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LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

Nasz najnowszy Raport ESG stanowi szczeg6towe podsumowanie dziatan i osiggnie¢ Grupy Gemini Polska w obszarze
zrownowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej oraz tadu korporacyjnego za rok 2024. JesteSmy gteboko
przekonani, ze zréwnowazony rozwdj to nie tylko nasze zobowigzanie wobec interesariuszy, ale takze nieodzowny
element strategii zapewniajgcej dlugoterminowy wzrost i stabilnos¢ organizacyjna.

Gemini i Pacjenci

Rok 2024 byt dla naszej firmy okresem intensywnego rozwoju, petnym znaczgcych sukceséw w realizacji naszej misji
- dostarczania Pacjentom w catej Polsce wsparcia i ustug farmaceutycznych na najwyzszym poziomie.

Z duma informujemy, ze zakonczyliSmy miniony rok otwarciem 320. apteki pod markg Gemini. Jest to kolejny wazny
krok na drodze realizacji naszej misji, zeby zapewni¢ wszystkim Pacjentom w Polsce dostep do najwyzszej jakosci
opieki farmaceutycznej. Kazda nowa apteka pod marka Gemini to dla nas kolejna szansa na niesienie pomocy, edu-
kowanie Pacjentdw oraz wzmacnianie roli farmaceutéw, ktérzy stanowig jeden z fundamentéw systemu ochrony
zdrowia.

Pacjent znajduje sie w centrum wszystkich naszych decyzji od samego poczatku dziatalnosci Gemini. W aptekach pod
markg mozna skorzysta¢ miedzy innymi ze szczepien. Obecnie szczepienia prowadzi 155 aptek, a uprawnienia do ich
wykonywania posiada kilkuset farmaceutéw. Oprécz szczepien przeciw COVID-19 i grypie, oferujemy takze szczepie-
nia przeciw pneumokokom, krztuscowi oraz poétpascowi. Apteki Gemini dbaja o dostosowanie leczenia do potrzeb
Pacjentow, dlatego duze znaczenie ma dla nas przygotowywanie lekow recepturowych - w roku 2024 sporzadzilismy
ich 272 604. Ubiegty rok to tez wdrozenie rzgdowego pilotazowego programu antykoncepcji awaryjnej. 140 aptek
pod marka Gemini wzieto w nim udziat, co stanowi ponad 10% wszystkich aptek w Polsce biorgcych udziat w pilotazu.
Apteki, ktére nie majg podpisanej umowy na pilotaz réwniez pomagajg Pacjentkom potrzebujgcym antykoncepg;ji
awaryjnej. tacznie w 2024 roku wystawiliSmy 3 381 recept farmaceutycznych na tzw. tabletke ,dzien po”.
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Dziatalnos¢ Gemini opiera sie na trzech kluczowych filarach:

1.

Pacjent w centrum wszystkich
naszych decyzji - to nadrzedna
zasada, ktéra kieruje kazdym
aspektem naszej dziatalnosci.
Z troskg, profesjonalizmem i za-
angazowaniem dbamy o zdro-
wie i bezpieczenstwo Pacjen-
tow. Zapewniamy im nie tylko
dostep do lekéw, ale takze
kompetentne doradztwo far-
maceutyczne. Kazdy pracownik
Gemini kieruje sie dobrem Pa-
cjentow, oferujgc kompleksowg
i rzetelng pomoc, ktéra odpo-
wiada na ich potrzeby i oczeki-
wania.

2.

Efektywna organizacja wspie-
rajgca farmaceutéw w trosce
o Pacjentow - zdajemy sobie
sprawe, ze jakos¢ obstugi Pa-
cjenta w duzej mierze zalezy
od sprawnosci proceséw oraz
wsparcia, jakie otrzymuje nasz
personel. Dlatego nieustannie
inwestujemy w nowoczesne
technologie, optymalizacje pro-
cesOw oraz rozwdj pracowni-
kow, aby mogli w petni skon-
centrowac sie na swojej misji
- zapewnianiu Pacjentom naj-
lepszej mozliwej opieki farma-
ceutycznej.

3.

Dostepnosc¢ lekéw i produktow
farmaceutycznych - zapewnie-
nie Pacjentom szerokiego do-
stepu do wysokiej jakosci lekéw
i produktéw farmaceutycznych
to jedno z naszych kluczowych
zobowigzan. WSspotpracujemy
z wieloma renomowanymi do-
stawcami, dbajgc o odpowied-
nie zapasy, a takze wykorzy-
stujemy skale dziatalnosci, aby
negocjowa¢ najlepsze warunki
cenowe. Dzieki temu apteki pod
markg Gemini oferujg Pacjen-
tom szerokg game produktow
w konkurencyjnych cenach.

Gemini Polska to nie tylko apteki stacjonarne, ale takze dynamicznie rozwijajgca sie platforma zdrowia
- Gemini.pl, ktérej celem jest zapewnienie Pacjentom dostepu do szerokiego wachlarza produktéw. W trosce o naj-
wyzszg jakos¢ ustug, dbamy o ciggte poszerzanie asortymentu dostepnego na platformie, starajac sie, by kazdy Pa-
cjent maégt znalez¢ potrzebne mu produkty w tatwy i wygodny sposéb. Ponadto, przyktadamy szczegdlng wage do
jak najkrotszego czasu realizacji zamdwien, zapewniajgc btyskawiczng i niezawodng dostawe, co czyni korzystanie
z Gemini.pl wygodnym uzupetnieniem oferty aptek stacjonarnych, dostosowanym do potrzeb wspotczesnego Pacjen-
ta. Gemini.pl to takze poradnik dla Pacjentow oraz mozliwos¢ skorzystania z porady farmaceuty online.

Gemini i Pracownicy

Za sukcesem Gemini stojg przede wszystkim Ludzie. Pracownicy
Gemini oraz aptek dziatajgcych pod marka Gemini, to nasz najcenniejszy za-
sob, dlatego realizujemy liczne programy rozwoju zawodowego, oferujgc do-
step do szkolen i mozliwosci podnoszenia kwalifikacji. Realizujemy ankiety
satysfakcji z pracy, co pozwala na monitorowanie atmosfery w firmie i dosto-
sowywanie dziatan do potrzeb zespotu. Ponadto, firma stale rozszerza pakiet
benefitéw, takich jak prywatna opieka medyczna, ubezpieczenia, programy
sportowe, platformy do nauki jezykéw i inne. Gemini chetnie wspiera réwniez
inicjatywy oddolne, ktére pozwalajg pracownikom wspotdecydowac o kierun-
ku dziatan w firmie, co dodatkowo wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci
i zaangazowania w realizacje wspdlnych celow.
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Tworzymy tolerancyjne i inkluzywne srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku, odpowiedzialnosci i otwar-
tej komunikacji, co pozwala nam skutecznie realizowaé nasze cele. Wierzymy, ze nasze wartosci: Przedsiebiorczosg,
Wspétpraca i Zaufanie sg podstawg naszego rozwoju - zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i w kontaktach z Pa-
cjentami, dostawcami oraz partnerami biznesowymi.

Gemini i Spoteczenstwo

Gemini Polska konsekwentnie stawia na transparent-
nos¢ i odpowiedzialno$¢ w swoich dziataniach bizneso-
wych. Kazdego roku grupa odprowadza do budzetu
panistwa ok. 200 miIn zt w formie podatkéw i skta-
dek, co plasuje jg w czotéwce ptatnikéw w branzy
aptecznej. Dziatalnos¢ firmy jest zgodna z obowigzu-
jacymi przepisami, a jednoczesnie podejscie Gemini do
ptacenia podatkéw stanowi istotny wktad w zapewnie-
nie srodkéw na rozwdj infrastruktury publicznej oraz
realizacje istotnych programoéw spotecznych. Dzieki
rzetelnosci w wypetnianiu obowigzkéw podatkowych,
Gemini Polska buduje zaufanie wsréd swoich partne-
row biznesowych, pracownikéw oraz spotecznosci lo-
kalnych, ktére korzystajg z efektow jej dziatalnosci.

Odpowiedzialnos$¢ spoteczna to takze wspieranie inicjatyw charytatywnych, promowanie odpowiedzialnych praktyk
biznesowych oraz nasze zaangazowanie w spotecznosci lokalne, szczegdlnie w kwestiach zwigzanych z dostepnoscia
do opieki farmaceutycznej. W odpowiedzi na rosngce potrzeby mieszkarncow wielu miejscowosci, gdzie dziatajg apteki
pod markg Gemini, powstaty nowe apteki catodobowe, co stanowi wazny element zapewnienia ciggtego dostepu do
lekéw i konsultacji farmaceutycznych. Takie podejscie nie tylko wspiera zdrowie spoteczne, ale takze odpowiada na
potrzeby samorzadow, ktére majg na celu poprawe jakosci zycia obywateli, szczegdlnie w nocy i w weekendy, kiedy
dostepnosc innych placowek jest ograniczona.

Zrownowazony rozwdj traktujemy jako powazne zobowigzanie. Wdrazamy innowacyjne rozwigzania, ktére ograni-
€zajg nasz wptyw na srodowisko, takie jak optymalizacja procesow logistycznych majgca na celu zmniejszenie emisji
CO2 oraz redukcje wykorzystania papieru.

Serdecznie dziekujemy wszystkim naszym Pacjentom, pracownikom oraz partnerom, ktérzy kazdego dnia przyczy-
niajg sie do realizacji misji Gemini. To dzieki ich zaangazowaniu oraz wsparciu mozemy nieustannie podnosic¢ jakos¢
naszych ustug, wyznacza¢ nowe standardy w branzy farmaceutycznej oraz aktywnie dziata¢ na rzecz zdrowia i dobro-
bytu spoteczenstwa.

Roman Patac

Prezes Zarzagdu Gemini Polska
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O GEMINI

Pacjenci od zawsze stanowig gtéwng motywacje dla
rozwoju Gemini Polska. Gemini wywodzi sie z rodzinnej
firmy, stworzonej przez polskich farmaceutéw w 1990
roku w Wejherowie, a sama nazwa ,Gemini” nawigzuje
do braci blizniakéw - magistréw farmacji, ktérzy wraz
z rodzicami rozwijali pierwsze apteki. Rodzinna dzia-
talnos¢ powoli rozszerzata sie na kolejne miasta w wo-
jewoddztwie pomorskim i sgsiednich wojewddztwach,
budzgc zaufanie wsréd nowych Pacjentow.

Wartosci Gemini to:
Przedsiebiorczosé¢, Wspétpraca,
Zaufanie, a gléownym filarem
naszego dziatania od zawsze
pozostaje Troska o Pacjenta.

A
0y H\Z@
PRZEDSIEBIORCZOSC WSPOLPRACA

e N

ZAUFANIE TROSKA O PACJENTA

W 2016 roku w dziatalno$¢ Gemini zainwestowat ame-
rykanski fundusz Warburg Pincus. W ciggu tacznie 34 lat
firma rozwineta sie znaczaco.

G

[n=]

Obecnie pod markg Gemini
dziata okoto 320 aptek na

LD

|oe]
o
o=

terenie catej Polski oraz
Platforma Zdrowia Gemini.pl.

Jestesmy liderem w zakresie
promowania idei opieki
farmaceutycznej, ktéra
uzupetnia¢ ma kompleksowg
troske o zdrowie Pacjenta.

Aby jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby
Pacjentow, stworzyliSmy wiasng marke
produktowg SEMA, ktérej definicjg jest hasto:

Sita ekspertéow - marka apteki.
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320 9020

LICZBA APTEK SREDNIO POZYCJI ASORTYMENTOWYCH (SKU) NA APTEKE

(stan 01/01/25) (stacjonarnie)

24 755 30 365 333

SREDNIA LICZBA POZYCJI ASORTYMENTOWYCH LICZBA ZREALIZOWANYCH
RECEPT

(online)

: 5

272604 4 34 292 135

LICZBA WYKONANYCH SREDNIA LICZBA LICZBA OBSLUZONYCH
LEKOW RECEPTUROWYCH MAGISTROW FARMAC]I PACJENTOW
ZATRUDNIONYCH W APTECE (apteki)

3037671 168

LICZBA ZAMOWIEN W TYLU MIASTACH/MIEJSCOWOSCIACH JEST GEMINI

(online)
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585 Filary Gemini

NASZE FILARY

Pacjent w centrum wszystkich

naszych decyzji

= Dziatamy zawsze z myslg i w trosce o Pacjen-
ta. Zapewniamy cierpliwg opieke i uwazne,
profesjonalne doradztwo. Pacjentéw obstu-

gujemy kompleksowo i sprawnie, zaréwno
w aptekach stacjonarnych, jak i na Gemini.pl.

= Kazdy Pracownik Gemini dziata
na korzysc¢ Pacjenta.

Niskie ceny, zapewnione
przez:

* Duzg site zakupowg, zbudowang na skali

dziatalnosci oraz negocjacjach.

Efektywnos¢ operacyjng na kazdym poziomie
i w kazdej czesci organizacji.

Efektywna organizacja wspiera
skupienie farmaceutéw na

pomocy Pacjentom

= Sprawne i efektywne procesy pozwalajg
Pracownikom Aptek skupic sie na opiece
nad Pacjentami.

20

Dostepnosc lekéw i innych
produktéw, zapewniona przez:

* Lokalizacje aptek blisko domu / czas realizacji
zamowien w przypadku Gemini.pl.

Bezkonkurencyjnie szeroki asortyment
i poziom zapaséw.
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# Interesariusze

PRACOWNICY FRANCZYZOBIORCY PACJENCI

zaréwno aptek stacjonarnych,

jak i platformy zdrowia Gemini.pl

LEKARZE, DOSTAWCY UStUG MINISTERSTWO
PlELEGNlARKl oraz niezbednych materiatéw ZDROWIA

i inne zawody medyczne

B =
0o
CED
PRODUCENCI ORGANY SAMORZAD ZAWODU UCZELNIE WYZSZE,
oraz Dostawcy produktéw, ADMI N|STRACJ| FARMACEUTY SZKOLY POLICEALNE,
Hurtownie farmaceutyczne PUBLICZN EJ (Naczelna Izba Aptekarska, TOWARZYSTWA
(NFZ, WIF, GIF, GIS, URPL, WM, PIH | PB), Okregowe Izby Aptekarskie) NAUKOWE

DBAMY

o staty dialog i komunikacje ze wszystkimi naszymi Interesariuszami. Forme oraz czestotliwos$¢
komunikacji dobieramy indywidualnie w zaleznosci od potrzeb poszczegélnych grup. Sg to m.in.:

= Spotkania bezposrednie, indywidualne oraz * Badania satysfakcji

grupowe, w tym cykliczne : .
= Grupy fokusowe i badania rynku

= Udziat w konferencjach i spotkaniach branzowych . :
* Social media

* Formalne pisma, komentarze, odniesienia -
* Briefingi prasowe

= Komunikacja mailowa, newslettery Webi i <okoleni
* Webinary i szkolenia

* |ntranet
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# Cele na lata

Strategia ESG

Gemini integruje czynniki ESG na poziomie strategicz-
nym, kierujgc sie odpowiedzialnoscig i przejrzystosciag
w dziataniach operacyjnych. Stawiamy na innowacyjne
technologie, ktére odpowiadajg na potrzeby Pacjen-
tow, promujemy zdrowy styl zycia oraz minimalizu-
jemy wplyw na Srodowisko.

Nasza Strategia ESG na lata 2023-2030 opiera sie na
konkretnych filarach i obejmuje cele krétkotermino-
we do konca 2025 roku oraz dtugoterminowe do kon-
ca 2030 roku. Dzieki temu konsekwentnie realizujemy
zatozenia zrobwnowazonego rozwoju.

585 Stanowisko dotyczace pracy
dzieci, niewolnictwa, ochrony
Srodowiska i korupcji

Gemini w 2023 roku wdrozyto
i opublikowato wewnetrznie

Stanowisko dotyczace pracy
dzieci, niewolnictwa, ochrony
Srodowiska i korupcji.

W  Gemini przestrzegamy praw cztowieka, praw
pracowniczych oraz standardéw pracy i jakosci
obstugi Pacjentéw. Popieramy i promujemy wol-
nos$¢ zrzeszania sie pracownikéw. Gemini stanow-
€zo i wyraznie popiera eliminacje wszelkich form
niewolnictwa, pracy przymusowej, pracy dzieci,
a takze faktyczne zniesienie pracy mtodocianych.

Z kontrahentami stosujgcymi tego rodzaju praktyki
Gemini nie nawigzuje lub nie kontynuuje wspotpracy.
Gemini nie bierze udziatu w przedsiewzieciach, kto-
re przynosityby szkode dobrom osobistym cztowieka,
w szczegolnosci jego godnosci, czci oraz prywatnosci.

G
)
22
Gemini zapewnia réwne szanse we wszystkich
aspektach zatrudnienia. Dla Gemini najwazniej-
szy jest cztowiek, dlatego tak istotne znaczenie
w codziennym funkcjonowaniu i prowadzeniu

dziatalnosci ma etyka biznesowa, ktéra na sta-
te wpisana jest w strategie i codzienng prace.

Gemini bardzo skrupulatnie weryfikuje swo-
ich dostawcow, biorgc pod uwage réznorod-
ne aspekty, ktére znajdujg odzwierciedlenie
w wewnetrznych regulacjach dotyczacych
wyboru dostawcow oraz podwykonawcow.

Gemini aktywnie dazy do nawigzywania relacji
z podmiotami, ktére podzielajg zasady oraz
wartosci etyczne Gemini, szczegdlnie w odnie-
sieniu do kwestii zwigzanych z zatrudnieniem
oraz srodowiskiem naturalnym, a ktére moga
mie¢ wptyw na jakos¢ i bezpieczenstwo produk-
tow, ktére oferowane sg naszym Pacjentom.
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| LAD KORPORACYJNY
EFS':'Zarzqd

Roman Patac

Roman Pafac jest menadzerem z blisko 20-letnim sta-
zem pracy w przedsiebiorstwach z réznych dziedzin
gospodarki. Zanim dotgczyt do Grupy Gemini jako
Prezes Zarzadu, pracowat m.in. w grupie PZU, firmie
doradczej The Boston Consulting Group (BCG) oraz
w Banku Swiatowym. Jako prezes zarzadu PZU Zycie od-
powiadat za rozwdj ubezpieczen na zycie, budowe biz-
nesu zdrowotnego oraz obstuge klienta. W BCG Roman
Patac przeprowadzit ponad 40 projektow transformacji
biznesowej, rozwoju sprzedazy oraz rozwoju strategii
dla wiodacych polskich i europejskich graczy z sektora
finansowego, sprzedazy detalicznej oraz telekomuni-
kacji. Roman Patac ukonczyt Szkote Gtéwng Handlowg
w Warszawie oraz uzyskat dyplom MBA w London
Business School.

Grzegorz Sadowski

Grzegorz Sadowski posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie
w obszarze finanséw, budowane w zréznicowanych sektorach (Big4,
FMCG, Private Equity). Kariere rozpoczat w PricewaterhouseCoopers
jako konsultant w dziatach audytu i doradztwa podatkowego (sektor
finansowy, min.: Pekao SA, PKO TFI, PZU, WBK, Bank Zachodni). Na-
stepnie objat funkcje Menadzera Dziatu Finansowego w Avon Polska,
a potem w Ferrero Polska, nadzorujgc czesS¢ komercyjng oraz pro-
dukcje w regionie CEE. Dodatkowo, w tym okresie brat udziat w im-
plementacji systeméw Navision, SAP oraz usprawnianiu systeméw
IT. Kolejnym waznym krokiem w jego Sciezce zawodowej byto obje-
cie funkcji Wiceprezesa oraz Dyrektora Finansowego w spétce Agros
Nova, w ktérej odpowiedzialny byt za zarzadzanie funkcjami finan-
sowymi i operacyjnymi spotki, a takze za procesy M&A, restruktury-
zacje i finansowanie akwizycji. W kolejnych latach skoncentrowat sie
na pracy po stronie funduszy inwestycyjnych, ostatnio w Cornerstone
Partners, gdzie oprécz petnienia funkcji Dyrektora Finansowego, od-
powiadat takze za kontrole operacyjng spétek portfelowych, restruk-
turyzacje oraz koordynacje proceséw refinansowania.






ﬁ Rada Nadzorcza

Michat Krupinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Michat Krupinski jest absolwen-
tem Szkoty Gtéwnej Handlowej
(SGH) w Warszawie, Katolickiego
Uniwersytetu w Lowanium oraz
Columbia Business School w No-
wym Yorku. Z wyksztatcenia jest
ekonomistg, ktéry swoje bogate
doswiadczenie w obszarze finan-
sow zdobywat w Stanach Zjedno-
czonych oraz w polskich spotkach
z branzy finansowej.

Siegfried Seewald
Cztonek Rady Nadzorczej

Siegfried Seewald z Gemini zwig-
zany od jest 2020 roku. Posiada
bogate, ponad 25-cioletnie do-
Swiadczenie zawodowe w trans-
akcjach

obejmujgcych  szereg

miedzynarodowych projektéw
w réznych sektorach bizneso-

wych.
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David Reis
Cztonek Rady Nadzorczej

David ukonczyt Wydziat Biznesu
i Ekonomii Uniwersytetu w Lozan-
nie w Szwajcarii. Kieruje dziatania-
miinwestycyjnymiWarburg Pincus
w zakresie ustug informacyjnych
i biznesowych, a takze przemystu
w catej Europie. Byt dyrektorem
zarzadzajgcym w dziale bankowo-
$ci handlowej Goldman Sachs.

Rianne Schipper
Cztonek Rady Nadzorczej

Rianne koncentruje sie na ustu-
gach  biznesowych i
w realizacji strategii inwestycyjne;j fir-

pomaga

my w zakresie ustug informacyjnych
w Europie. Zostata uznana przez
PE News za jedng z wschodzacych
gwiazd europejskiego private equity
w 2020 roku i aktywnie wspiera dzia-
tania firmy na rzecz ré6znorodnosci.

Tony L. Housh
Cztonek Rady Nadzorczej

Od roku 2018 do roku 2022 pia-

stowat stanowisko  dyrektora
spotki Northrop Grumman w Pol-
sce, Europie Centralnej i Regionie
Battyku. Od lutego 2024 zasiada
w Radzie Nadzorczej firmy Gemini
Polska; od kwietnia 2024 wspot-
pracuje z Radg Atlantycka. Ukon-
czyt studia na kierunku Integracja
Europejska na Katolickim Uniwer-

sytecie Lowanskim w Belgii.
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'.-ﬁi Ochrona Danych Osobowych

Ochrona Danych Osobowych to jedno z kluczowych zadan Gemini. Dzia-
tamy tak, aby zapewni¢ prywatnos¢ i bezpieczeristwo Pacjentdéw, chronigc
ich informacje przed nieautoryzowanym dostepem i wykorzystaniem. Po-
nadto, przestrzeganie przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych
jest nie tylko wymogiem etycznym, ale takze restrykcyjnym wymogiem
prawnym. Giéwnym celem Gemini jest nieustanne podnoszenie pozio-
mu odpornosci na cyber zagrozenia oraz ochrona informacji, w tym danych
osobowych, poprzez wykorzystanie réznorodnych srodkéw technicznych
i organizacyjnych. Dgzymy do zapewnienia naszej organizacji odpowiedniej
ochrony infrastruktury oraz cyberprzestrzeni przetwarzania informacji, co

umozliwi efektywne dziatanie i bezpieczenstwo danych.

Gemini posiada wdrozong Polityke Ochrony Danych Osobowych (PODO) oraz Regulamin Ochrony Danych. PODO za-
wiera m.in. sposéb przetwarzania danych osobowych przez firme, prezentuje sposoby ochrony danych osobowych,
przedstawia w jaki sposéb zgtosi¢ naruszenie przetwarzania danych osobowych. Posiadamy szereg procedur doty-
czacych technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa. Jedng z gtéwnych jest Procedura Zarzadzania Incy-
dentami Bezpieczenstwa, opisujgca podstawowe zasady i reguty zarzagdzania incydentami bezpieczenstwa. Zawiera
wskazéwki dotyczgce skutecznego reagowania na incydenty oraz ich wykrywania, analizowania, ustalania priorytetéw
do obstugi.

585 Procedura sygnalistow

W Grupie Gemini funkcjonuje Procedura Zgtoszehh Wewnetrznych, ktéra ma na celu zapewnienie zgodnosci
z przepisami prawa oraz budowanie etycznej kultury pracy. Procedura okresla zasady zgtaszania nieprawi-
dtowosci, ochrony sygnalistéw oraz sposéb przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen. Obowigzuje wszystkich
pracownikow, niezaleznie od formy wspotpracy, a takze osoby rekrutujgce sie do firmy. Dzieki temu Gemini
dba o przejrzystosc i uczciwos¢ w swojej dziatalnosci.

4 ﬁ Transparentnos¢ podatkowa

o W Grupie Gemini stosowane sg wymagane prawem
% procedury zwigzane z obowigzkami podatkowymi,
takie jak procedura informowania o schematach po-
datkowych czy procedura dotyczgca przeciwdziatania

Gemini eraCi podatki praniu pien.ie;dzy. SpéH.<i na biezaco V\./spéprracuj,al z z,e-.
w Polsce i podaje do publicznej Wth.rzr.1yrn.| doradcarr?| Podatkowyml, W ?zczegc?lno'SC|
wiadomocgci ich kWOtQ. angazujac |ch do speCJallstyc%nych tematow, takich jak
przygotowanie dokumentacji cen transferowych czy

ocena obowigzkéw spotek w przedmiocie informowa-

J nia o schematach podatkowych.
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Podatki zaptacone przez Grupe Gemini w ciggu trzech ostatnich lat (2024, 2023, 2022):

6 2
Podatki zaptacone przez Grupe Gemini 2022-2024 [PLN] 2024r.

120000 000 zt

100000 000zt 95 260 190 ZL
80000 000 zt ZUS

60000 000 zt

23 458 899 Zt 4 069 083 Zt
PIT PFRON

40000 000 zt

20000 000 2} I
-2

zus VAT PIT T PFRON

62 129 592 7t

2022 55577 887 zt 51324131 zt 14647 485 zt 23690 056 zt 3102211z 1 3 997 764 ZL
2023 75721 508 zt 64990 579 zt 18422072 zt 15428 759 zt 3763441zt VAT
w2024 95260 190 zt 62129 592 zt 23458 899 zt 13997 764 zt 4069083zt
2022 2023 m2024 CIT
. J

# Zarzadzanie ryzykiem

Plan Ciggtosci Dziatania Gemini obejmuje identyfikacje i analize ryzyk ESG, a takze regularne ak-
tualizacie w celu zapewnienia skutecznego zarzadzania ciggtoscig dziatania. Aktualizacje obejmu-
jg m.in. zmiany edytorskie w dokumentacji, przeglad sktadu zespotu odpowiedzialnego za zarzadza-
nie oraz okresowe oceny ryzyka w ramach dziatan korygujacych i zapobiegawczych (CAPA). Ostatnia
aktualizacja zespotu zostata zatwierdzona 15.05.2024 r. a najnowsze dziatania CAPA uruchomiono 28.11.2024 r.

W ramach dalszego rozwoju planowane jest przeprowadzenie szerszej analizy szans i ryzyk ESG.

Kluczowe ryzyka ESG w naszej dziatalnosci E-commerce

Podziat na kategorie ESG i ich wptyw na Plan Ciggtosci Dziatania (BCP)

Zasilanie awaryjne (UPS,

Brak dostepu do energii, przer- Przerwy w dziataniu systemow IT, S .
1. L TAK agregaty), optymalizacja zuzycia
wy w dostawach pradu (E) magazyndéw i transportu energii
Ekstremalne warunki pogodowe Problemy logistyczne Alternatywne magazyny,
2. o o ! TAK Lo
(powodzie, burze, pozary) (E) opdznienia dostaw monitoring ryzyk pogodowych
5, | i | U R K monitonngs qerbesmecien.
: Pacjentow (S, G) potencjalne kary RODO S P
stwa, testy penetracyjne
K d . N Polityka pracy zdalnej, rotacyj-
4. dryz'ys zbrow9tny (np. ng:\’/a pasn- Brak c?bs}ggl operacji magazyno- TAK ny system pracy, outsourcing
emia, absencja pracownikow) (S) wych i logistycznych awaryjny
. L. L . Regularne audyty zgodnosci,
5. Naruszenie przepiséw RODO, Mozliwe kary finansowe, TAK szkolenia pracownikéw, polityka

brak polityki ochrony danych (G) utrata Pacjentéw ochrony danych
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PACJENCI - OPIEKA FARMACEUTYCZNA
| ZDROWIE

# Pacjenci Gemini

Apteka to miejsce w systemie opieki zdrowotnej, z kté-
rego kazdy Pacjent korzysta najczesciej. Realizujac re-
cepte, rozwazajac suplementacje, myslac o profilaktyce
zdrowia - to wiasnie w aptece bardzo czesto spodzie-
wamy sie otrzymac wsparcie i sprawdzone, merytorycz-
ne informacje. Niejednokrotnie to farmaceuta jest jedy-
nym pracownikiem medycznym, z ktérym Pacjent ma
do czynienia, szczegdlnie podczas tzw. samoleczenia.

W Gemini dobro Pacjentéw zawsze stawiamy na pierw-
szym miejscu. Nasz wykwalifikowany zesp6t magi-
stréw farmacji i technikéw farmaceutycznych odwaznie
i odpowiedzialnie podchodzi do nowych wyzwan. Jest
gotowy na to, by stuzy¢ porada i specjalistyczng wie-
dz3. Z mysla o zdrowiu i dobrostanie Pacjentéw Sle-
dzimy Swiatowe i europejskie trendy, uczestniczymy
w debacie publicznej i dziatamy na rzecz wprowadzenia
w naszym kraju kompleksowej opieki farmaceutyczne;j.

Podobnie dziatamy na platformie zdrowia Gemini.pl,
gdzie Pacjenci dokonujg wyboru produktéw wspie-
rajacych ich zdrowie. Kluczowe znaczenie ma dla nas
czytelnosc i przejrzystosc strony, jej intuicyjna obstuga,
a takze szczegotowe opisy i wysokiej jakosci zdjecia pro-
duktéw. Réwnie istotne sg informacje o czasie dostawy
oraz rozbudowany Poradnik, ktéry dostarcza uzytkow-
nikom wartosciowych wskazéwek dotyczacych dbania
o zdrowie.

Opieka farmaceutyczna

Powinna w najblizszym czasie stac sie waznym elementem syste-
mu opieki zdrowotnej. Wiele z ustug, ktére mogtyby by¢ prowa-
dzone w polskich aptekach, odpowiada na zagrozenia i obawy
zwigzane m.in. ze starzejgcym sie spoteczenstwem czy utrudnio-
nym dostepem do lekarzy. Zaréwno dziatania profilaktyczne, np.
wczesne wykrywanie choréb cywilizacyjnych poprzez dziatania dia-
gnostyczne, jak i wsparcie w terapii (nowy lek, przeglady lekowe),
to wazne elementy, ktére mogg mie¢ znaczacy wptyw na funkcjo-
nowanie systemu opieki zdrowotnej w Polsce. Wspétpraca na linii
lekarz-farmaceuta wnosi wiele dobrego w opieke nad Pacjentami,
zapobiega dublowaniu terapii, poprawia adherencje. Skutkowac¢
moze wyzszg skutecznoscig terapii i mniejszg liczbg hospitalizacji.
Dodatkowo, ustugi typu ,drobne dolegliwosci” czy rozszerzony za-
kres szczepien mogg utatwi¢ dostep Pacjentéw do profesjonalne-
go pracownika ochrony zdrowia.
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585 Inicjatywy z obszaru Opieki Farmaceutycznej

Pilotaz antykoncepcji awaryjnej
Pilotaz zaczat sie w maju. Dotgczyto do nie-
go 140 aptek dziatajacych pod marka Ge-
mini, co stanowi ponad 10% wszystkich ap-
tek w Polsce biorgcych udziat w pilotazu.

Apteki, ktére nie majg podpisanej umowy na pi-
lotaz réwniez pomagajg Pacjentkom potrzebu-
jacym antykoncepcji awaryjnej. tacznie w 2024
roku wystawiliSmy 3 381 recept farmaceutycz-
nych w ramach tej ustugi. W roku 2023 byto ich 9.

Dni diagnostyczne w aptekach

W 2024 roku odwiedzilismy 11 aptek, gdzie
przeprowadziliSmy testy diagnostyczne cisnie-
nia krwi, cholesterolu i glukozy oraz edukowali-
Smy Pacjentéw na temat prawidtowych technik
pomiaru, interpretacji wynikéw oraz znaczenia
zdrowego stylu zycia.

Szczepienia

W 2024 roku wykonalismy tgcznie ponad 45 tys.
szczepien. Obecnie szczepienia prowadzi 155
aptek, a uprawnienia do ich wykonywania posia-
da 515 farmaceutéw. Oprocz szczepien przeciw
COVID-19 i grypie, oferujemy takze szczepienia
przeciw pneumokokom, krztuscowi oraz potpas-
cowi.

Przeglad Apteczki

Kolejng ustuga, ktéra realizowalismy w aptekach
byt Przeglad Apteczki. To szybka konsultacja ma-
jaca na celu przejrzenie lekéw, ktére Pacjenci
posiadajg w domowych apteczkach, pod katem
dat waznosci oraz wtasciwego przechowywania.

Dodatkowo farmaceuci zalecali utylizacje lekéw
nienadajgcych sie do stosowania oraz odpowia-
dali na pytania Pacjentéw, zwigzane z przyniesio-

nymi preparatami i ich interakcjg z innymi leka-

mi.




Biuletyn Dziatu Opieki

Nasza inicjatywa komunikacyjna - wewnetrz-
ny, cykliczny Biuletyn Dziatu Opieki - to prze-
strzen, w ktérej dzielimy sie wiedzg i najlepszymi
praktykami. Tworzony przez farmaceutéw i reda-
gowany przez Dziat Opieki, dostarcza aktualnych
informacji, inspiruje do dalszego rozwoju i poma-
ga podnosic standardy obstugi Pacjentow.

Pokoje opieki farmaceutycznej

Przeglady lekowe, porady farmaceutow czy
szczepienia nie moglyby odbywac sie w odpo-
wiednich warunkach bez pokoi opieki farmaceu-
tycznej (POF).

W aptekach marki Gemini Pacjenci majg dostep
do profesjonalnego wsparcia farmaceuty w spe-
cjalnie przygotowanym, komfortowym pomiesz-
czeniu, ktére zapewnia prywatnos¢ i swobode
rozmowy.

Pokoje opieki farmaceutycznej umozliwiajg bu-
dowanie dtugofalowej relacji miedzy Pacjentem
a farmaceutga, co realnie wptywa na skutecznos¢
terapii. Dzieki nim rosnie rowniez Swiadomos¢
roli farmaceutéw w systemie ochrony zdrowia.
W pokoju opieki farmaceutycznej mozna:
= zaszczepic sie,

dokonac przegladu apteczki,

zmierzyc cis$nienie,

nauczyc sie obstugi cisSnieniomierza, inhalatora
i innych sprzetéw medycznych,

uzyskac instruktaz dotyczacy prawidtowego
podawania lekdw,

skorzystac z porady farmaceutycznej.
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Badania konsumenckie

Zalezy nam na spetnianiu potrzeb i oczekiwan
naszych Pacjentéw, dlatego na poczatku 2024
roku przeprowadzilismy badania ,Zakupy Health
& Beauty".

Byto to badanie penetracji zakupéw we wskaza-
nej kategorii, zarowno w sklepach stacjonarnych,
jak i online, a takze identyfikacja miejsc zakupu
i charakterystyki grup docelowych.

Celem badania byto udoskonalenie platformy
zdrowia Gemini.pl.

Dni profilaktyki z farmaceuta

W Gemini funkcjonuje dedykowany Dziat Opieki
Farmaceutycznej, ktéry na co dzien pracuje nad
tym, aby otaczac Pacjentdw jeszcze lepszg opiekga.

Dziat ten realizowat w roku 2024 szereg dzia-
tan majgcych na celu szeroko pojetg opieke
nad Pacjentem apteki stacjonarnej. Jednym
z kluczowych projektow byty Dni profilaktyki
z farmaceutg, podczas ktérych Pacjenci mo-
gli skorzysta¢ z bezptatnych ustug farmaceu-
tycznych, zwiekszajgcych Swiadomos¢ zdro-
wotng oraz poprawiajacych jakosc¢ terapii.

Wydarzenia te miaty na celu nie tylko edukacje,
ale takze realne wsparcie w zakresie profilaktyki
i monitorowania stanu zdrowia.
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Twoja Platforma Zdrowia

Gemini.pl - Twoja Platforma Zdrowia to miejsce stwo-
rzone z myslg o zdrowiu. Szeroki i zréznicowany asor-
tyment, obejmujacy leki, suplementy, sprzet medyczny,
kosmetyki i dermokosmetyki oraz produkty i akcesoria
dla dzieci, pozwala kompleksowo zadba¢ o dobrostan
i zdrowie catej rodziny. W jednym miejscu, kazdego dnia
i przez catg dobe zespot Gemini.pl pomaga troszczyc sie
0 najwyzszg wartos¢, jakg jest zdrowie.

W dziataniach komunikacyjnych nakierowanych na
wsparcie sprzedazy, oprécz tresci informacyjnych w
zakresie promocyjnych akgcji cenowych i atrakcyjnych
ofert produktowych, Gemini.pl ktadzie bardzo silny na-
cisk na warstwe edukacyjng dotyczacg dbatosci o sze-
roko rozumiane zdrowie. Kanaty komunikacji w postaci
zaréwno samego serwisu online, jak i newslettera oraz
social mediéw sg strategicznie nakierowane na prezen-
towanie tresci eksperckich. Tworzymy tresci o wyso-
kich wartosciach merytorycznych przy jednoczesnym
zachowaniu atrakcyjnej formy prezentacji w warstwie
graficzno-estetycznej oraz wsparte nowoczesnymi na-

rzedziami takimi jak live'y, ankiety, checklisty.

Poradnik Gemini

Misjg Poradnika Gemini jest szeroka edukacja, ktora
w duzej mierze obejmuje takze profilaktyke zdrowotna.
Tworzac artykuty, eksperci opierajg sie na najnowszych
zaleceniach i bazujg jedynie na rzetelnych zrédtach na-
ukowych. Pacjenci szukajg u nas wiedzy na temat pro-
filaktyki choréb cywilizacyjnych, m.in. nadcisnienia tet-
niczego, choréb sercowo-naczyniowych, cukrzycy czy
otytosci.
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Biuro Obstugi Klienta

Szczegdlng role w dbatosci o jakos¢ ustug i oferty Gemi-
ni.pl pemni Biuro Obstugi Klienta, ktére oprécz standar-
dowych funkcji zwigzanych z obstugg Klienta, zapewnia
stalty przeptyw informacji pomiedzy uzytkownikiem
a wszystkimi dziatami organizacji oraz prowadzi bada-
nia satysfakcji w postaci ankiet NPS. W obszarze Biura
Obstugi Klienta znajduje sie dziat reklamacji, odpowia-
dajacy za szybkie i skuteczne rozpatrywanie reklamacji
w oparciu o Ustawe o prawach konsumenta. Reklama-
Cje sg rozpatrywane zgodnie z wewnetrzng Instrukcja,
skonstruowang w taki sposéb, aby jak najlepiej zabez-
piecza¢ prawa Klientéw. Wychodzgc naprzeciw kom-
fortowi uzytkownikéw, Biuro Obstugi Klienta realizuje
réwniez obstuge reklamacji zwigzanych z dostawami
przesytek przez firmy kurierskie, skracajgc tym samym
Sciezke ich rozpatrywania.

Zapytaj Farmaceute

W Gemini wiemy jak wazne sg fachowe pora-
dy, dlatego na Gemini.pl stworzyliSmy moz-
liwos¢ zadania pytania farmaceutom bezpo-
srednio. Dzieki zaktadce ,Zapytaj Farmaceute”
mozna uzyska¢ odpowiedzi na pytania do-
tyczagce stosowanych lekéw, doboru odpo-
wiednikéw, a takze ewentualnych interakgji.
Farmaceuci pomagajg roéwniez w dobo-
rze produktow na konkretne dolegliwosci.
Co wazne, ustuga ta nie ma na celu promo-
wania produktéw, marek czy zachecania

do zakupéw produktow z oferty Gemini.pl.

Podczas porad, farmaceuci kierujg sie przede
wszystkim dobrem Pacjenta i zdrowiem jako naj-
wyzszg wartoscig. W 2024 r. farmaceuci udzielili
ponad 2 900 porad.

W celu bezpiecznego transportu i zniwelowania poten-
cjalnych zagrozen zwigzanych z transportem produk-
tow, ale takze z troskg o Srodowisko naturalne i ekolo-
gie, paczki Gemini.pl sg starannie zabezpieczone przy
uzyciu wypetniaczy z recyklingu i pakowane w specjalnie
dopasowane do indywidualnego zamowienia kartony.
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Sklep zielarski i punkt odbioru paczek

W 2024 roku wprowadzilismy nowy projekt, ktéry ftaczy promocje zdrowego stylu zycia
z udogodnieniami zakupowymi dla naszych Pacjentéow. W ramach strategii zréwnowazonego rozwoju
otworzylismy pierwszy Sklep Zielarski Gemini wraz z punktem odbioru paczek (POP) w Gdansku przy ulicy
Trzy Lipy.

Sklep zielarski to odpowiedz na rosngce zainteresowanie naturalnymi
produktami i ekologicznymi rozwigzaniami w codziennej pielegnacji
zdrowia. Oferujemy szeroki wybdr ziét, suplementéw diety, kosmetykow
naturalnych oraz zdrowej zywnosci, co wpisuje sie w podejscie Gemini do
wspierania swiadomych wyboréw konsumenckich.

Integralng czescig projektu jest punkt odbioru paczek, ktéry umozliwia wygodne odbieranie zamdéwien z Gemini.pl
ztozonych przez strone internetowg oraz aplikacje mobilng. To rozwigzanie nie tylko zwieksza dostepnos¢ oferowa-
nych produktéw, ale takze przyczynia sie do ograniczenia emisji CO2, zmniejszajac liczbe indywidualnych dostaw do
Pacjentow.

Uruchomienie tego projektu to dopiero poczatek naszej dtugoterminowej strategii rozwoju sieci sklepéw zielarskich
i punktéw odbioru paczek. W kolejnych latach planujemy ekspansje na inne miasta, aby zapewnic¢ jeszcze szerszy
dostep do naturalnych produktéw i wygodnych form zakupéw. Naszym celem jest budowanie $wiadomosci ekolo-
gicznej oraz rozwdj zrownowazonych rozwigzan logistycznych, ktére wspierajg zaréwno Pacjentdéw, jak i Srodowisko.

Projekt ten stanowi wazny krok poniewaz, tgczy troske o zdrowie, komfort zakupdw oraz odpowiedzialnos¢ ekolo-
giczna.
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Projekt eFarmaceuta - innowacyjne wsparcie dla aptek i Pacjentéow

Pod koniec 2024 roku uruchomiliSmy innowacyjny projekt eFarmaceuta, ktéry stanowi wsparcie dla aptek sta-
cjonarnych w zakresie obstugi telefonicznej Pacjentéw. Inicjatywa ta jest odpowiedzia na rosngce wyzwa-
nia kadrowe w sektorze farmaceutycznym oraz na potrzeby Pacjentdéw, ktoérzy oczekujg szybkiego dostepu do
informacji i profesjonalnego doradztwa. Gtéwnym celem projektu jest odcigzenie personelu aptecznego z obo-
wigzku odbierania potgczen telefonicznych, co pozwala skoncentrowac sie na obstudze Pacjentéw obecnych
w aptece. Dzieki temu apteki poprawiajg jakos¢ Swiadczonych ustug, a Pacjenci mogg liczy¢ na szybkie i kompetentne
wsparcie.

Projekt dziata na zasadzie infolinii obstugiwanej przez wykwalifiko-
wany zesp6t magistréw farmacji i technikéw farmaceutycznych. Po-
taczenia kierowane na numer apteki sg automatycznie przekierowywane
do systemu, ktéry w pierwszej kolejnosci informuje Pacjenta o aptece i jej
godzinach otwarcia, a nastepnie umozliwia wybdr tematu rozmowy.

Pacjent ma mozliwos¢ potgczenia sie bezposrednio z personelem apteki

lub skorzystania z pomocy zespotu eFarmaceuty, ktéry moze udzieli¢ in-
formacji na temat realizacji recept, dostepnoscii cen lekéw, a takze spraw-
dzi¢ dostepnosc lekéw w innych aptekach i ztozy¢ rezerwacje na produkty
w aptece, dzieki integracji z systemem ReceptaGemini.

To kompleksowe podejscie pozwala na obstuge niemal wszystkich zagad-
nien zwigzanych z funkcjonowaniem apteki, co czyni eFarmaceute rozwia-
zaniem wyrdézniajgcym sie na tle konkurencji.

Pilotaz projektu rozpoczat sie 27 listopada 2024 roku, obejmujgc cztery apteki. Projekt eFarmaceuta wpisuje sie
w strategie poprawy dostepnosci ustug farmaceutycznych oraz zréwnowazonego zarzgdzania zasobami kadrowymi
w aptekach. Jego wdrozenie przynosi wymierne korzysci zaréwno Pacjentom, jak i aptekom - zwieksza jakos¢ obstugi,
zapewnia Pacjentom wygodny dostep do informacji oraz pozwala farmaceutom skupic¢ sie na kluczowych zadaniach.

Dodatkowo, inicjatywa otwiera nowe sciezki rozwoju zawodowego dla magistréw farmacji i technikéw farmaceutycz-
nych, tworzac dla nich atrakcyjne mozliwosci zawodowe. W przysztosci planujemy dalszy rozwdj projektu, rozszerza-
jac jego zasieg na kolejne placéwki i poszerzajgc zakres Swiadczonych ustug, co pozwoli jeszcze lepiej odpowiadac na
rosngce potrzeby rynku farmaceutycznego.
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LABORATORIA GEMINI - to marka apteczna oferujgca ré6znorodne produkty tj. suplementy diety, wyroby me-
dyczne, repelenty, zywnos¢ oraz kosmetyki. Charakteryzuje sie dbatoscig o jakos¢ i skutecznosé swoich pro-
duktoéow, odpowiednich dla réznych grup wiekowych - od dzieci po senioréw.

4
KLUCZOWE ZALOZENIA MARKI

SILA EKSPERTOW
Wspierana przez Farmaceutow.

WYSOKA JAKOSC
Kontrola nad procesem powstawania.

OPTYMALNY SKtAD
Naturalne komponenty, tylko niezbedne

MARKA DLA CALE) RODZINY
Szeroka gama produktow.

i przemyslane sktadniki.

J
Tworzac wiasng linie produktowa, ktadziemy szczegélny nacisk na:
* Przeprowadzenie badan przed wprowadzeniem na = Odpowiednie znakowanie produktéw, na opako-
rynek, dbamy o jakos¢ sktadnikéw i ich odpowiednie waniu poprzez wyczerpujgce i rzetelne informacje
potgczenie oraz wykorzystanie optymalnych rozwig- o sktadzie, dziataniu i potencjalnych przeciwwskaza-

zan surowcowych. niach do stosowania poszczegdlnych produktow.

Rozszerzenie Produktowe w 2024 roku

W 2024 roku marka LABORATORIA GEMINI osiggneta imponujacy sukces, wprowadzajgc az 90 nowych produktéow
do Aptek. Byt to bardzo owocny i pracowity czas, Swiadczacy o dynamicznym rozwoju marki oraz zaangazowaniu w
dostarczanie wysokiej jakosci rozwigzan dla naszych pacjentdw. Nowa oferta poszerzyta sie o asortyment w kluczo-
wych kategoriach tj, umozliwiajgc jeszcze lepsze dopasowanie do potrzeb réznych grup wiekowych i zdrowotnych.
Kazdy z wprowadzonych elementéw zostat starannie zaprojektowany, by spetnia¢ najwyzsze standardy jakosci, bez-
pieczenstwa oraz skutecznosci.

SILA EKSPERTOW,

MARKA APTEKI
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ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
- ODPOWIEDZIALNOSC | PARTNERSTWO

Zaangazowanie spoteczne

Dziatania na rzecz spoteczenstwa od zawsze byly jed-
nym z gtéwnych elementéw funkcjonowania Gemi-
ni Polska. Nasze zaangazowanie kierujemy zaréwno
do Pacjentdw jak i spotecznosci lokalnych. Z uwagi na
charakter dziatalnosci oraz naszg misje, z oczywistych
wzgleddw najchetniej angazujemy sie spotecznie w ob-
szarze zdrowia.

Prosby wsparcia réznych inicjatyw/potrzeb, ktére trafia-
ja do dziatu komunikacji, sg weryfikowane pod katem:

Profilu dziatalnosci Statusu prawnego

~

Zgodnie z zapisami w Ksiegach tgczna kwota przekazanych
b darowizn w 2024 roku to 122 300 PLN.

Misjg i podstawowym celem Fundacji jest aktywne po-
dejmowanie dziatan promujgcych model opieki zdro-
wotnej, ktdéry stawia Pacjenta w centrum systemu
ochrony zdrowia. Podczas catego 2024 roku Fundacja
ktadta nacisk na to, by pokaza¢, ze realng i tatwo do-
stepng pomocg jest powszechna opieka farmaceutycz-
na, a sami farmaceuci to aktywni wspottworcy terapii.

'# Fundacja

Rok 2024 byt pigtym rokiem dziatalnosci Fundacji na
Rzecz Pacjentéw - Opieka Farmaceutyczna w Centrum
Uwagi, ktora dziata w obszarze szerokiej edukacji Pa-
cjentéw w zakresie opieki farmaceutycznej i roli farma-
ceuty w procesie terapii. Fundacja swoim obszarem
dziatania obejmuje teren catego kraju.
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W 2024 roku Fundacja witaczyta sie w takie akcje jak:
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Dziatania na rzecz dzieci

2 czerwca 2024 r.
Dni Dgbrowy Gérniczej potgczone
z obchodami Dnia Dziecka.

8 czerwca 2024 r.

Udziat w Pikniku Rodzinnym przy
Szkole Podstawowej nr 5 z okazji
Dnia Patrona, Jana Matejki.

6-7 lipca 2024 r.
Spotkania z Pacjentami na Pikniku

Lotniczym w Nowym Targu.

19 grudnia 2024 r.

Spotkanie integracyjno-edukacyjne
(z okazji Swigt Bozego Narodzenia)
w Placéwce Opiekuriczo-Wychowaw-
czej “Dom na Jagiellonskiej” przy ul.
Jagiellonskiej 47C w Warszawie.



https://opiekafarmaceutyczna.org/misja-edukacja-dzien-dziecka-w-dabrowie-gorniczej/
https://opiekafarmaceutyczna.org/eksperci-fundacji-na-wydarzeniach-w-bochni-i-skawinie/
https://opiekafarmaceutyczna.org/spotkania-z-pacjentami-na-pikniku-lotniczym-w-nowym-targu/
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55'5; Dziatalnos¢ edukacyjno- stazowa

)
LIy

Polskie Towarzystwo Studentéw
Farmacji

Aktywnie wspotpracujemy z Polskim Towarzy-
stwem Studentéw Farmacji (PTSF), wspierajac
rozwoj przysztych farmaceutéw. Organizujemy
spotkania, warsztaty i prelekcje, dzielgc sie wie-
dzg i inspirujgc mtode talenty. GosciliSmy Zarzad
PTSF w naszej centrali oraz uczestniczymy w wy-
darzeniach, takich jak ,Catch the Skills” czy OKOF.
Promujemy programy stazowe na uczelniach
i organizujemy wycieczki do aptek pod mar-
kg Gemini. Tworzymy przestrzen do dialogu
i wymiany doswiadczen, pomagajgc studentom
zdobywac kluczowe kompetencje zawodowe.

Vademecum Technika

Vademecum Technika to projekt realizowany przez Ge-
mini Polska we wspotpracy ze szkotami policealnymi
ksztatcgcymi przysztych technikéw farmaceutycznych.

Jest to seria webinaréw prowadzonych przez ekspertéw
Gemini, oferujgcych solidng dawke wiedzy teoretycznej
i praktycznej. Uczestnicy majg mozliwos¢ zadawania
pytan na zywo, wymiany spostrzezen oraz dzielenia sie
doswiadczeniami. Kazde spotkanie trwa okoto 2 godzi-
ny, a osoby biorgce udziat we wszystkich webinarach
danej edycji mogg uzyskac Certyfikat ukonczenia Va-
demecum.

Udziat w spotkaniach jest catkowicie bezptatny.

Tematy zostaty opracowane przez 4 prelegentéw, do-
Swiadczonych technikéw farmaceutycznych pracuja-
cych w aptekach pod markg Gemini. W edycji jesien-
nej 2024 wzieto udziat 18 szkét policealnych z catej
Polski. Szkoty wraz z zaproszeniem otrzymaty pakiet
materiatéw marketingowych (w formie PDF) do zwiek-
szenia widocznosci wydarzenia w mediach spoteczno-
Sciowych.
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Akademia Stazysty - rozwoéj przysztych farmaceutéw

Akademia Stazysty to pétroczny program szkoleniowy,
wspierajgcy mtodych farmaceutéw w zdobywaniu prak-
tycznych kompetencji. Uczestnicy biorg udziat w comie-
siecznych webinarach prowadzonych przez ekspertow,
obejmujgcych m.in. komunikacje z Pacjentem, terapie
leczniczg i obstuge oprogramowania aptecznego.

Program oferuje takze spotkania stacjonarne w apte-
kach pod markg Gemini oraz wizyte w centrali firmy w
Gdansku, obejmujgcgzwiedzanie centrumlogistycznego
i warsztaty. Akademia zapewnia kompleksowe wspar-
cie, rozwdj umiejetnosci praktycznych i dostep do no-
woczesnych narzedzi edukacyjnych, przygotowujac
uczestnikéw do pracy w aptece.

Fundacja Inspirujgce Przyktady

Z Fundacjg Inspirujgce Przyktady wspdétdziatamy
juz od 2023 r. W ramach naszej wspétpracy zreali-
zowaliSmy warsztaty dla Fundacji Inspirujgce Przy-
ktady, wspierajgc mitodych ludzi w podejmowa-
niu decyzji zawodowych. Uczniowie poznali zasady
przedsiebiorczosci i funkcjonowanie rynku pracy.

Wizyta w Centrum Logistycznym umozliwita im zapo-
znanie sie z pracg w zautomatyzowanym magazynie
i dziatem Utrzymania Ruchu. W Centrali natomiast zgte-
bili wiedze na temat pracy i roli farmaceutéw w aptece,
poznali proces tworzenia lekéw oraz etapy powstawa-
nia produktéw Marki Wiasnej. Warsztaty poszerzyty
horyzonty uczestnikéw i zainspirowaty ich do dalszego
rozwoju oraz eksplorowania réznych Sciezek kariery.
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Wspétpraca z uczelniami

Jako Gemini Polska uczestniczymy w rdéznego ro-
dzaju wydarzeniach organizowanych przez uczel-
nie medyczne w catej Polsce. Podczas tych wyda-
rzeniach naszym gtébwnym celem jest nawigzanie
kontaktu z przysztymi farmaceutami. Przedstawiamy
im mozliwosci rozwoju i Sciezke kariery w aptekach
pod markg Gemini. Zachecamy do odbycia u nas sze-
Sciomiesiecznego stazu, podczas ktérego nabedg prak-
tycznych umiejetnosciniezbednych w pracy farmaceuty.
Wspoétpracujemy z uczelniami medycznymi m.in.
z Gdanska, Szczecina, Lublina, Warszawy, Bydgosz-
czy oraz Wroctawia.

Z checig organizujemy wizyty
studentéw w aptekach
pod marka Gemini.

Bardzo czesto jest to ich pierwszy kontakt z apteka
od srodka. Podczas tych odwiedzin opowiadamy
m.in.:

= O nowych ustugach jakie sg dostepne aktualnie
w aptekach pod markg Gemini (szczepienia, pilotaz
w zakresie zdrowia reprodukcyjnego).

= Opowiadamy o nowoczesnej recepturze, ktéra wy-
konujemy.

*  Wprowadzamy studentéw w tajniki zarzgdzania
apteka pod wzgledem ekonomicznym, marketingo-
wym oraz personalnym.

= Opowiadamy o naszych filarach, ktérymi kierujemy
sie w codziennej pracy: przedsiebiorczos¢, wspot-
praca i zaufanie.

Wykorzystujemy kazda okazje do spotkan ze studenta-
mi, np. Mikotajkowy Jarmark Medyczny 2024 - praca
i praktyki oraz Piknik w Collegium Medicum w Byd-
goszczy. ByliSmy réwniez na wydarzeniu organizowa-
nym przez Biuro Karier Warszawskiego Uniwersyte-
tu Medycznego - JustPharm. Prowadzimy spotkania
informacyjne na temat mozliwosci i warunkéw odby-
wania 6-miesiecznego stazu przez studentéw po V roku
farmacji organizowanych przez Pomorski Uniwersy-
tet Medyczny w Szczecinie.
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# Dziatalnos¢ pomocowa

=~

Dzien Profilaktyki Zdrowia

W maju, we wspétpracy z Fundacja Gemini
i Opieka Farmaceutyczng, zorganizowalismy

badania profilaktyczne dla Pracownikéw.
Mozna byto zmierzy¢ ci$nienie krwi, poziom

glukozy, cholesterolu oraz sprawdzi¢ BMI i wiek
metaboliczny. Wydarzenie cieszyto sie duzym
zainteresowaniem i byto okazjg do rozméw
0 zdrowiu.

i!
o

Dzien Hawajski

Aby dodac lata do biurowej codziennosci,
zorganizowalismy hawajski dzien z tropikal-
nym wystrojem, owocami, konkursami
i quizami o wakacyjnych tradycjach.

Wsparcie dla Powodzian
na Slasku (wrzesien 2024)

We wrze$niu 2024 roku Slask dotkneta powddz.
Jako #ludzieGemini podjeliSmy szybkie dziatania
pomocowe, obejmujace:

= Sztab kryzysowy - koordynacja wsparcia
dla poszkodowanych pracownikéw i miesz-
kancéw.
Zbidrka finansowa - $rodki na pomoc pra-
cownikom, podwojone przez Zarzad.

= Wsparcie rzeczowe - 21 paczek z artykutami
higienicznymi i lekami dla potrzebujgcych,
przekazanych do Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego w Zabkowicach Slaskich.

[
Rézowy Pazdziernik

Podczas Miesigca Profilaktyki Raka Piersi
zorganizowali$my warsztaty dla kobiet
Gemini. Uczestniczki uczyly sie samobadania
piersi, wymieniaty doswiadczenia i symbo-
licznie wsparty akcje, zaktadajac rézowe
elementy garderoby.

Akcje Swiateczne
- pomoc dla Afrodyty
ZorganizowaliSmy akcje na rzecz naszej kolezanki

Afrodyty, samotnej matki walczgcej z nowotwo-
rem. W ramach wsparcia odbyty sie:

= Kiermaszi licytacje online - dochéd 12 tys. z,

podwojony przez firme do 24 tys. zt.

= Zaangazowanie catej firmy - pracownicy
z catej Polski aktywnie uczestniczyli w akgji.

Krecimy kilometry dla Gdanska

We wrze$niu wzieliSmy udziat w miejskiej
kampanii rowerowej, pokonujac tacznie
13 266,7 km i redukujgc emisje CO20 1,8
tony. Najlepszy wynik osiggneta Emilia
z centrali - 1 788 km!

Kiermasz dla Franka

Zorganizowalismy zbiérke na leczenie syna
naszego Pracownika, zbierajgc 2 055 zt ze
sprzedazy kosmetykéw, suplementow
i domowych wypiekdéw.

Partnerstwo z Festiwalem
Holistika

Wsparliémy Festiwal Holistika w Sopocie,
promujacy zdrowy styl zycia. Zorganizowali-
$my stoisko Opieki Farmaceutycznej, oferu-
jac badania profilaktyczne (pomiar cisnienia

krwi, cukru, cholesterolu i BMI).

<§7 Strona fundagji



https://festiwalholistika.pl/
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PRACOWNICY - KULTURA
ORGANIZACY]JNA | ROZWO)

Gemini to przede wszystkim ludzie - to ich wiedza,
zaangazowanie i pasja napedzajg rozwadj firmy. Nasi
pracownicy i wspotpracownicy tworzg zespot eksper-
tow, ktorzy kazdego dnia dbajg o najwyzsze standardy
obstugi Pacjentdéw i przestrzeganie regulacji branzo-
wych. Dzieki ich kompetencjom i profesjonalizmowi
Gemini nieustannie sie rozwija, wptywajac na ksztat
catej branzy farmaceutycznej. To oni ksztattujg kultu-
re organizacyjng, dbajac o bezpieczeAstwo Pacjen-
toéw i rozwdj branzy. W Gemini stawiamy na otwartg

komunikacje, wzajemny szacunek i inspirujgcg wymia-
ne doswiadczen.

Tworzymy srodowisko sprzyjajace wspotpracy, w ktoé-
rym zespoty tgcza swoje kompetencje, by wspdlnie re-
alizowac innowacyjne projekty. Dzieki temu nie tylko
rozwijamy firme, ale takze wspieramy ewolucje catego
rynku farmaceutycznego. Nasze zespoty specjalistow
pracujg nad zwiekszaniem dostepnosci ustug i poprawg
doswiadczen Pacjentéw w systemie ochrony zdrowia.
To wiasnie ich potrzeby wyznaczajg kierunek naszych
dziatan i determinujg podejmowane inicjatywy. W cen-
trum wszystkiego, co robimy, sg Pacjenci - to dla nich i
z myslg o nich rozwijamy nasze ustugi. To ich potrzeby
wyznaczaja kierunek naszych dziatan.

Kobiety stanowig ~90% catkowi-
tej liczby zatrudnionych i 73%
kadry zarzadzajgcej. Szczegdlna
uwaga jest przyktadana do relacgji
pomiedzy farmaceutg a Pacjen-
tem, co wida¢ po kadrze placowek
dziatajgcych pod markg Gemini.
Srednio w aptekach pod marka za-
trudnionych jest 11 oséb, a liczba
magistrow farmacji zatrudnio-
nych w jednej aptece pod marka
Gemini wynosi 4, co jest wyraznie
wyzsze niz srednia rynkowa, wyno-
szaca 1,8.
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585 Rekrutacja

Proces rekrutacyjny w Gemini jest starannie zaplanowa-
ny, oparty na transparentnosci i partnerskim podejsciu.
Najwazniejszg wartoscig jest szacunek dla kandyda-
tow - rozmowy to okazja do poznania firmy, jej kultu-
ry oraz wyzwan zwigzanych z danym stanowiskiem.
Dziat Personalny czuwa nad profesjonalnym przebie-
giem procesu i utrzymaniem wysokich standardow.

Rekrutacje prowadzimy dla trzech obszaréw: centrali,
logistyki oraz aptek stacjonarnych. Swiadomi ryzyka
nieodpowiedniego doboru pracownikéw, stale dosko-
nalimy system selekcji. Kluczowe zasady, ktérymi sie
Kierujemy, to:

V'

STARANNOSC
dopasowanie kandydata
do stanowiska

©)

ROWNOSC
jednakowe podejscie do wszystkich
aplikujgcych

@)

PRZEKONANIE

pewnos¢ obu stron, ze wybor
jest wiasciwy

J

Dzieki analizie zakresu obowigzkéw i kompetencji stwo-
rzyliSmy precyzyjne kryteria oceny kandydatéw, co po-
zwala nam podejmowac uczciwe i przemyslane decyzje
rekrutacyjne.

Rekrutacje wewnetrzne

W Gemini wspieramy rozwéj pracownikéw po-
przez transparentny proces rekrutacji wewnetrz-
nych, dostepny dla wszystkich zatrudnionych. Juz
na etapie onboardingu informujemy o mozliwo-
sciach zmiany stanowiska w ramach organizacji.
Co wazne, kazdy pracownik, ktéry zdecyduje sie
na wewnetrzny awans lub zmiane dziatu, ma
mozliwos¢ powrotu do wczesniejszej roli, jesli
nowa sciezka nie spetni jego oczekiwan.

Dobre praktyki rekrutacyjne

JesteSmy cztonkiem Koalicji na rzecz Przyjaznej
Rekrutacji, promujgcej wysokie standardy w tym
obszarze. Tworzymy pozytywne doswiadczenia
kandydatéw (Candidate Experience) - zapra-
szamy ich na spotkania rekrutacyjne, a kazdy
proces konczymy informacjg zwrotng, co buduje
diugofalowe relacje i zwieksza liczbe ponownych
aplikacji.
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'.-ﬁi Onboarding

Proces onboardingu odgrywa kluczowg role w skutecz-
nym wdrazaniu nowych cztonkdéw zespotu. Zalezy nam
na efektywnej adaptacji pracownikéw we wszystkich
obszarach dziatalnosci - od aptek, przez logistyke, po
biuro wsparcia w centrali. Réwnie istotne jest budowa-
nie swiadomosci na temat naszych wartosci i kultury
organizacyjnej.

4

Dobrze zaplanowany
onboarding sprawia, ze nowi
pracownicy juz od pierwszych

dni czujg sie czescia
zespotu.

W szczegolnosci dbamy o to, aby osoby zatrudnione
w centrali mogty lepiej zrozumie¢ specyfike pracy
w aptekach i logistyce. Dlatego proces wdrozeniowy
trwa dwa dni, a jego czescig sg wizyty w aptekach pod
markg Gemini oraz centrum logistycznym, co pozwala
na bezposrednie poznanie tych obszaréw dziatalnosci.

Kluczowe szkolenia onboardingowe:

Misja, wizja, historia, kultura
organizacyjna i wartosci

Wprowadzamy pracownikéw w funda-
menty naszej firmy, podkreslajac, skad sie
wywodzimy, na jakich wartosciach bazuje-
my i jaka jest nasza misja.

Zgodnos< z regulacjami

Zapoznajemy z obowigzujgcymi przepisa-
mi, regulacjami branzowymi oraz polityka-
mi dotyczgcymi bezpieczeristwa pracowni-
kow.

Integracja z zespotem

N\ Prezentujemy dziatalno$¢ poszczegdlnych
obszaréw firmy, utatwiajgc nawigzywanie
wspotpracy miedzy zespotami.

Komunikacja

Przedstawiamy zasady komunikacji we-
wnetrznej, dostepne narzedzia oraz zré-
dta informacji, ktére wspierajg efektywng
prace w organizacji.
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# Zasady Rownego Traktowania

W Gemini priorytetem jest przestrzeganie zasad réwnego traktowania oraz zapewnienie bezpiecznych, komforto-
wych i sprawiedliwych warunkéw pracy dla wszystkich pracownikéw. Tworzymy srodowisko oparte na wspétpracy,

zaufaniu i przedsiebiorczosci. Kluczowe regulacje w tym zakresie zawarte sg w nastepujgcych dokumentach:

e

Polityka réwnego
traktowania
w zatrudnieniu.

N

Polityka przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji
i zachowaniom niepozgdanym.

N

Polityka przeciwko
molestowaniu w miejscu

pracy.

Polityka rownego traktowania w zatrudnieniu zostata wdrozona w 2023 roku i jest dostepna dla wszystkich pracow-
nikéw w firmowym Intranecie.

Zero tolerancji dla dyskryminacji i mobbingu

W Gemini niedopuszczalna jest jakakolwiek forma dyskryminacji - zaréwno bezposrednia, jak i posred-
nia. Dotyczy to réwniez mobbingu i molestowania seksualnego. Surowo zabronione sg dziatania odwe-

towe wobec oséb zgtaszajgcych naruszenia lub uczestniczgcych w postepowaniu wyjasniajgcym.

Procedura zgtaszania naruszen Mozliwos¢ sktadania skarg

Pracownicy moga zgtasza¢ nieprawidtowosci: W Gemini funkcjonuje takze Procedura we-

wnetrznego rozpatrywania skarg pracownikéw,
bezposrednio do przetozonych lub dziatu HR, S :

obejmujaca zgtaszanie:
jesli sprawa dotyczy bezposredniego przetozonego

- do wyzszego szczebla zarzgdzania, skarg i zazalen,

w centrali - anonimowo, poprzez dedykowane naruszen regulamindéw, procedur, przepiséw prawa

drop boxy. pracy oraz obowigzujacych regulacji.

Kazde zgtoszenie dotyczgce mobbingu, dyskrymina- Procedura ta dotyczy zaréwno pracownikow etato-

¢ji lub innych niepozgdanych zachowan jest rozpa-

wych, jak i 0séb zatrudnionych na umowach cywilno-
trywane przez Komisje Wyjasniajacg, powotywanga prawnych (np. umowa zlecenie, umowa o Swiadczenie
w danej jednostce organizacyjne;j. ustug).

Procedura postepowania odbywa sie zgodnie z Polity-
kg przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

Naszym celem jest zapewnienie wszystkim pracow-
nikom réwnego traktowania oraz wspieranie kultury
otwartosci i wzajemnego szacunku.
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Model Kompetencji w Gemini
I#I P J Po ocenach odbyly sie spotkania , Przeglady

talentéw”, na ktérych omawiano:
Model kompetencji zostat wdrozony, aby skutecznie

ocenia¢ umiejetnosci pracownikéw. Oceny przeprowa- = Zmiany: korekty w przypisaniu kompetencji.
dzono przez zarzad dla os6b raportujgcych bezposred-

] ) = Kalibracja: zapewnienie spojnosci ocen.
nio do Cztonkdédw Zarzadu oraz przez Dyrektora IT dla

Swojego zespotu. * Sukcesja: identyfikacja potencjalnych lideréow.
Efektem byta precyzyjna ocena, lepsze zarzadzanie ta- * Dyskusje o pracownikach: oméwienie
lentami oraz wieksza transparentnosc i sprawiedliwos¢ mocnych stron i obszaréw do poprawy.

w ocenie pracownikéw.

V
Indywidualny
Start procesu HR Oc.ena plan rozwoju
przetozonego - przekazany
do HR
Przed spotkaniem Naniesienie zmian, Spotkanie Po spotkaniu

kalibracja, sukcesja

**7godnie z Prawem farmaceuci korzystaja ze szkolen ciggtych dla farmaceutéw, ktére prowadzone sg w jednostkach szkolgcych - tj. podstawowych jednostkach orga-
nizacyjnych uczelni prowadzacych studia na kierunku farmacja, ktére posiadajg akredytacje - na podstawie Art. 107a ust. 1 i Art. 107zf ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia
2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz.U. 2019 poz. 499) oraz § 5. 2. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 lutego 2018 r. w sprawie ciggtych szkoler farmaceutéw
zatrudnionych w aptekach i hurtowniach farmaceutycznych (Dz.U. 2018 poz. 499). Gemini, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, przyznaje 6 dodatkowych dni wolnych

Pracownikom na tego typu szkolenia.

Egi Szkolenia i rozwaj

W 2024 roku uruchomione zostaty kursy dajgce far-
maceutom uprawnienia do kwalifikacji i wykonywa-
nia szczepien, a takze do przeprowadzania podsta-
wowych testéw diagnostycznych i interpretacji ich
wynikéw. Organizatorem kurséw jest CMKP (Cen-
trum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego),
a udziat wzig¢ w nich mogg farmaceuci z minimum
rocznym stazem pracy. Kursy sktadajg sie z czesci
teoretycznej (on-line), oraz czesci praktycznej, kto-
ra odbywa sie stacjonarnie w réznych czesciach
Polski, w osrodkach akredytowanych przez CMKP.
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585 Benefity

W Geminitroszczymy sie o dobre samopoczucie naszych pracownikéw orazich zaangazowanie, poniewaz wierzymy, ze
tokluczdowspélnego sukcesu. Chcemy przyciggacizatrzymywac najlepsze talenty, dlatego oferujemy szerokiwachlarz
benefitéw dostosowanych do réznorodnych potrzeb naszego zespotu. Nasza organizacja obejmuje pracownikéw cen-
trali, aptek pod markg Gemini, centrum logistycznego oraz platformy zdrowia Gemini.pl, co sprawia, ze specyfika pracy
i dostepne Swiadczenia mogg sie réznic. Staramy sie jednak, aby kazdy znalazt w naszej ofercie co$ wartosciowego dla
siebie, wspierajac zaréwno rozwoj zawodowy, jak i codzienny komfort pracy.

Pakiety sportowe Pakiet medyczny

pracownicy mogg wybiera¢ sposrod dwdéch opcji, obejmuje szeroki zakres ustug medycznych,
z czeSciowym dofinansowaniem przez pracodaw- czesciowo finansowany przez pracodawce,
ce i mozliwoscig dotgczenia cztonkdéw rodziny. z mozliwoscig dotaczenia rodziny.

Platforma eTutor Ubezpieczenie grupowe
darmowe kursy jezykowe (m.in. angielski, oferuje wsparcie finansowe w razie
niemiecki, hiszpanski) dla pracownikéw i ich choroby, wypadku lub trudnych sytu-
bliskich, dostepne na komputerze oraz urzadze- acji zyciowych, obejmujac pracowni-
niach mobilnych. kéw i ich rodziny.

Praca zdalna Elastyczne godziny pracy
dostepna dla pracownikéw pracownicy mogg zaczynac prace miedzy 6:00 a 9:00,
centrali, zwtaszcza w ob- koriczac po 8 godzinach (z wyjatkiem personelu

szarach e-commerce i IT. aptecznego).
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x5 BHP

Gemini w 2024 roku wdrozyto System Zarzadzania Bezpieczenstwem,
ktéry obejmuje 100% obszaréw dziatalnosci.

System standaryzuje proces realizacji szkolen Ma na celu ustandaryzowanie pracy z substancja-
wstepnych, okresowych oraz z zakresu pierwszej mi chemicznymi, maszynami, drabinami. System
pomocy i ochrony przeciwpozarowej, przepro- uwzglednia takze proces przeprowadzania prze-
wadzania postepowan powypadkowych i sytuacji gladéw, wydawania Srodkéw ochrony indywidual-
potencjalnie wypadkowych, oceniania i zarzgdza- nej i zarzadzania ochrong przeciwpozarowg oraz
nia ryzykiem oraz podwykonawcami. ewakuacja.

wypadkow wsréd pracownikéw witasnych Gemini

O% W 2024 roku nie odnotowano zadnych Smiertelnych
S Seo ani pracownikéw nadzorowanych.

W 2024 roku w Gemini odbyly sie liczne szkolenia z zakresu BHP, pierwszej pomocy oraz ochrony przeciwpozarowe;.
W aptekach stacjonarnych przeszkolono 2 192 osoby, a w magazynach i biurach 148 pracownikéw. Ponadto, 1 997
0s06b ukonczyto szkolenie z zakresu pierwszej pomocy, a 1 986 pracownikdéw przeszto szkolenie z zakresu ochrony
przeciwpozarowej. Szkolenia te miaty na celu zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i przygotowania do
sytuacji kryzysowych.
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FRANCZYZA - ZROWNOWAZONY
MODEL BIZNESOWY

Franczyza Gemini opiera sie na wspétpracy po- W ramach Rady Franczyzy jej uczestnicy inicjujg dzia-
miedzy franczyzodawcg a niezaleznymi fran- tania wptywajgce na rozwdj i funkcjonowanie aptek
czyzobiorcami, ktérzy prowadzg apteki. Model w ramach franczyzy, a takze formutujg opinie i reko-
wspiera przedsiebiorczos¢ magistrow farmacgji mendacje dla franczyzodawcy. Spotkania Rady pozwa-
poprzez nowoczesne zarzadzanie, sprawdzone lajg na upowszechnianie oraz ujednolicanie dobrych
rozwigzania oraz kompleksowe wsparcie ze stro- praktyk wsrod franczyzobiorcéw, a takze na rozwdj idei
ny Gemini Polska. Dzieki doswiadczeniu w branzy, i wartosci marki Gemini. Ponadto Rada Franczyzy jest
Gemini opracowato skuteczne ,know-how", ktére organem uprawnionym do opiniowania planowanych
stosowane jest we wszystkich aptekach pod markg przez Gemini zmian w Ksiedze Standardéw Franczyzy.
Gemini.

Franczyzobiorcy otrzymujag wsparcie na poczat-
ku i w trakcie prowadzenia dziatalnosci, za-
chowujgc autonomie w podejmowaniu decyzji
biznesowych. Wiasciciele aptek podejmujg samo-
dzielne decyzje dotyczace zamoéwien, cen, zatrud-
nienia oraz zarzadzania stanem magazynowym,
a franczyzodawca nie narzuca sztywnych cen ani
warunkow pracy.

W ramach struktur Gemini Polska funkcjonu-
je Biuro Franczyzy, ktérym zarzadza Dyrektor
Franczyzy. Regularnie organizowany jest rowniez
Zjazd Franczyzobiorcéw Gemini, tzw. Rada Franczy-
zy. To dobrowolne gremium doradcze i opiniotwor-
cze dziatajgce przy Gemini Polska, umozliwiajgce
wymiane doswiadczert pomiedzy franczyzobiorca-

mi a franczyzodawca.
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OPTYMALIZACJA LOGISTYKI
| EKOLOGIA

Inicjatywy Logistyczno-Magazynowe na rzecz ESG

Inwestycja w zautomatyzowany magazyn rozpoczeta sie w 2020 roku jako odpowiedz na rosngce potrzeby efektyw-
nego zarzadzania logistyka i magazynowaniem. Caty proces inwestycyjny byt starannie zaplanowany - od analizy
potrzeb rynkowych i wyboru odpowiednich technologii, poprzez budowe i testowanie, az po petne uruchomienie
magazynu we wrzesniu 2023 roku.

Zautomatyzowany magazyn wprowadzit szereg innowacyjnych rozwigzan, ktére zmniejszyty negatywny wptyw na
srodowisko. Wykorzystanie inteligentnych systemow zarzgdzania magazynem pozwolito na efektywne zagospodaro-
wanie przestrzeni, co ograniczyto zuzycie surowcdw naturalnych.

Inwestycja w automatyzacje magazynu przyniosta réwniez korzysci spoteczne, w tym tworzenie nowych miejsc pracy
zwigzanych z obstugg i utrzymaniem systemoéw automatyzacji. Firma zainwestowata w szkolenia pracownikéw, pod-
noszac ich kwalifikacje i umozliwiajgc adaptacje do nowych technologii. Automatyzacja nie tylko zwiekszyta efektyw-
nos¢ operacyjna, ale takze poprawita warunki pracy, eliminujgc rutynowe i monotonne czynnosci.

Zarzadzanie

Proces inwestycyjny byt prowadzony zgod-
nie z najwyzszymi standardami etycznymi
i zasadami zréwnowazonego rozwoju. Firma
konsekwentnie stosowata zasady transpa-
rentnosci i uczciwosci, dbajgc o zaangazo-
wanie wszystkich zainteresowanych stron
w proces podejmowania decyzji.

Systematyczna kontrola i monitorowanie in-
westycji pozwolity na skuteczne zarzadzanie

ryzykiem i realizacje zamierzonych celéw.

Wyniki i efektywnos¢

Po petnym uruchomieniu magazynu firma
odnotowata szereg pozytywnych rezultatéw
- zaréwno finansowych, jak i spotecznych
oraz srodowiskowych.

Wzrost efektywnosci operacyjnej, obnizenie
kosztéw oraz poprawa wizerunku firmy po-
twierdzajg skutecznos¢ inwestyciji.
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Réznorodnos¢ Kulturowa

Zaangazowanie zr6znicowanego zespotu pracownikéw pod katem kulturowym stano-
wi istotny element naszej strategii zarzadzania zasobami ludzkimi. Zespot pracowni-
kow pracujacych w naszym centrum logistycznym jest reprezentatywny dla réznorodnosci
spotecznej i kulturowej. Dzieki temu, nasza firma promuje inkluzje oraz szanuje réznice kul-
turowe i etniczne, co wptywa pozytywnie na atmosfere pracy oraz efektywnos¢ dziatania
zespotu. Wierzymy, ze réznorodnos¢ kulturowa w miejscu pracy sprzyja innowacyjnosci, kre-
atywnosci oraz wzajemnemu zrozumieniu, co stanowi fundament naszego sukcesu. Gemini
angazuje sie réwniez w dziatania majgce na celu promowanie réwnosci szans oraz elimino-
wanie wszelkich form dyskryminacji w miejscu pracy.

Redukcja wptywu Efektywnos¢
na sSrodowisko: energetyczna:

Eliminacja plastikowych wypetniaczy, * Redukcja zuzycia energii o 177 MWh (7% r/r)

zastgpienie ich ekologicznymi materiatami.

Wtérne wykorzystanie kartonowych
opakowan, redukcja odpadow.

Wdrozenie systemu odciggu pytu
kartonowego, zmniejszenie zanieczyszczenia
0 2 kg/miesiac.

Rezygnacja z jednej etykiety informacyjnej,

oszczednos¢ 1 050 kg papieru rocznie.

Optymalizacja objetosci paczek, zmniejsze-
nie o 40%, ograniczenie transportéw i emisji
CO2.

Rola systemow IT:

= SCADA, BMS, CMMS, WMS i WCS
optymalizujg zuzycie energii, zarzadzanie
zasobami i logistyke, ograniczajgc emisje
COz2 i odpady.

dzieki optymalizacji systeméw BMS i SCADA.

Przejscie na wozki z bateriami
litowo-jonowymi, wieksza efektywnos¢,
mniejszy Slad srodowiskowy.

Regularne przeglady termowizyjne i wdroze-
nie metodyki RCM2 dla redukcji awarii.

Bezpieczenstwo i ergonomia:

* Wdrozenie modelu Piramidy Incydentéw
BHP i standardu 5S, poprawa bezpieczen-
stwa, realizacja 1 000 dziatan naprawczych.

Dziatania te przyczynily sie do znaczacej redukcji zuzycia surowcéw
i emisji CO,, wspierajgc zréwnowazony rozwaoj.
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SRODOWISKO - ODPOWIEDZIALNOSC
KLIMATYCZNA

W Gemini troska o Srodowisko stanowi integralng czes¢ na-
szej dziatalnosci. Codziennie podejmujemy dziatania maja-
ce na celu minimalizacje negatywnego wptywu na planete.

Naszym priorytetem jest zwiekszenie udziatu energii odnawial-
nej w catkowitym zuzyciu. Regularnie analizujemy rozwigzania,
ktére pozwolg nam ograniczy¢ wykorzystanie energii pocho-

dzacej ze Zrodet kopalnych, a takze dgzymy do ich maksymal-
nej redukcji w perspektywie kilku lat.

. ' , | Edukacja

- @ - | i optymalizacja
7= | zuzycia energii

Zalezy nam na Swiadomym podejsciu do
efektywnosci  energetycznej, dlatego pla-
nujemy edukowacd naszych pracowni-
kow w zakresie wiasciwego korzystania
ze sprzetow oraz instalacji budowlanych.

Ponadto systematycznie weryfikujemy nowe
rozwigzania, ktére pozwolg nam ograniczy¢ zu-
zycie energii elektrycznej w poszczegdlnych loka-
lizacjach.

vy Ekolqgiczn.e
%5%9 rozwigzania

W e-commerce

W ramach dziatalnosci platformy Gemini.pl oraz
sprzedazy wysytkowej:

= ZastgpiliSmy folie bgbelkowg jej ekologicznym
odpowiednikiem - papierem babelkowym.

= Stosujemy wytgcznie wypetniacze pochodzgce
z recyklingu, ktére mogg by¢ ponownie prze-
tworzone.

= Optymalizujemy rozmiary opakowan, doci-
najgc kartony, aby zmniejszy¢ ich objetos¢
w transporcie.
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— Gospodarka
—/

\ ~ ] | odpadami
[APS) e e e . .
i digitalizacja

Dbamy o segregacje odpadéw w naszych lokali-
zacjach, a takze sukcesywnie wdrazamy rozwig-
zania ograniczajgce zuzycie papieru.

Rozwijamy elektroniczny obieg dokumentéw
oraz inne narzedzia cyfrowe, wspierajgce naszg
strategie minimalizacji odpadodw.

N Transport
i redukcja
©=9 emisji

Modernizujemy naszg flote samochodowsa,
stopniowo zastepujac pojazdy konwencjonalne
hybrydowymi.

W 2024 roku 46% naszej floty stanowig
juz samochody hybrydowe.
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Srodowiskowe dziatania
zarzadcy budynku
giéwnego biura

[

Gospodarka wodna:
Monitorujemy zuzycie wody dzieki zdalnym odczytom
licznikéw. W 2024 roku wymienione zostaty wszystkie

liczniki, aby jeszcze skuteczniej kontrolowaé zuzycie
i reagowac¢ na anomalie. Wykorzystujemy takze wode
deszczowa do podlewania terendw zielonych.

Inicjatywy Srodowiskowe i certyfikacje:

Budynek posiada certyfikaty ekologiczne LEED
i BREEAM. Na dachu umieszczone zostaty ule wspiera-
jace populacje pszczoét. Wspieramy oszczednos$é ener-
gii poprzez inicjatywy takie jak ,Godzina dla Ziemi".
W 2024 roku uruchomiono stacje tadowania pojazddéw
elektrycznych oraz szafe do tadowania hulajnég.

Dziatania
proekologiczne
W magazynie

]

Energia i emisje:
Cata energia elektryczna zakupiona w 2024 roku pocho-
dzi z odnawialnych zrédet.

Gospodarka wodna:
Monitorujemy zuzycie wody za pomocg systemu Rhino,
obejmujgcego wszystkie media.

Efektywnos¢ energetyczna:
W magazynie przeprowadzilismy modernizacje oswie-
tlenia, zastepujac je energooszczednymi lampami LED.

Energia i emisje:

W 2024 roku catos¢ energii zuzywanej w biurze pocho-
dzita z odnawialnych Zrédet, co potwierdzajg gwarancje
pochodzenia od dostawcy.

Nieustannie analizujemy nasze
procesy i poszukujemy nowych roz-

wigzan, ktére pozwolg nam dziataé
w sposoéb bardziej przyjazny dla Sro-
dowiska. W Gemini wierzymy, ze kazde,
nawet najmniejsze dziatanie, moze przy-

czynic sie do ochrony naszej planety.
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¥ls Emisja GHG

Wyliczenia przygotowano zgodnie z standardem GHG Protocol, z wykorzystaniem dostepnych wskaznikéw emisji
DEFRA 2024 v.1.1; KOBIZE 2023, URE 2023 i wskaznikow od dostawcéw energii: PGE Obrot, ENERGA, ENEA, TAURON,
E.ON, AXPO, ENGIE, FORTUM. W najwiekszym stopniu emisje pochodzg z zakupu energii elektrycznej na potrzeby

lokalizacji aptecznych oraz centrum logistycznego.
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Do wyliczen sladu weglowego wykorzystano réwniez estymowane dane zZrédet emisji. Spadek
emisji wzgledem roku 2023 byt odczuwalny w zakresie 2, w szczegotnosci w zrédle energii elektrycznej

(-42% w metodzie market based i -22% w metodzie location based). Byt on gtéwnie spowodowany zakupio-

nymi gwarancjami pochodzenia dla obiektéw: Biuro Alchemia i magazynu. Ponadto dostawcy energii ob-

nizyli swoje wskazniki emisji, ze wzgledu na wiekszy udziat odnawialnej energii w ich miksach energetycznych.
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!-ﬁi Energia

W roku 2024 dla naszych trzech lokalizacji (Biuro
Alchemia i Magazyny na ulicy Bysewskiej i Azymutal-
nej w Gdansku) poprzez mechanizm gwarancji pocho-
dzenia zostata zakupiona energia elektryczna z odna-
wialnych zrédet energii. Wzrost zuzycia energii wynika
z ekspansji firmy i otwierania nowych lokalizacji.

34% catkowitego zuzycia energii Grupy Gemini
zostato okreslone na podstawie estymacji.

Uzasadnienie zastosowania
estymacji danych oraz jej metody:

Lokale, dla ktérych nie zostata zawarta odrebna umo-
wa na dostawe danego medium, sg rozliczane zgodnie
z zapisami zawartymi w umowie najmu, ktére uwarun-
kowane sg mozliwosciami technicznymi w zakresie opo-
miarowania lokalu i uzyskania bezposredniej informacji
na temat rzeczywistego zuzycia. W przypadku prawidto-
wego opomiarowania lokalu rozliczenie nastepuje na
podstawie refaktury wystawianej przez wiasciciela lo-
kalu lub w przypadku nieruchomosci wielolokalowych
przez Spotdzielnie Mieszkaniowe czy tez Zarzadcow.
Jako Najemca nie zawsze mamy wglad do dokumentow
zrodtowych jakie refakturujgcy nas podmiot otrzymuje
od dostawcy danego medium.

W przypadku lokali nieopomiarowanych, ustala-
na jest stawka ryczattowa za dane medium badz
przyjmowana jest metoda wyliczenia udziatu
w kosztach w oparciu o zajmowang powierzchnie
w budynku. W tych sytuacjach nie jest mozliwe
wskazanie rzeczywistego zuzycia.

W celu wykazania catkowitego zuzycia danego
medium dla wszystkich lokalizacji aptecznych,

wyodrebniono sposrdd nich te, dla ktérych nie

mamy petnych danych z przyczyn niezaleznych
od nas i wobec nich zastosowano estymator
bedacy Srednig wartoscig danej jednostki miary
przypadajacej na 1Tmz2.
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# Woda

Wozrost zuzycia wody wynika z ekspansji firmy i otwierania nowych lokalizacji.

/

45000
40000
35000
30000 27998
25000
20000
15000
10000

5000

Catkowite zuzycie wody (w m?3)

38529

2023

.

2024

Dla 74% lokali przyjeto dane estymowane.

Uzasadnienie zastosowania estymacji danych dotyczacych zuzycia wody

oraz jej metody:

Lokale, dla ktérych nie zostata zawarta odrebna umo-
wa na dostawe danego medium, sg rozliczane zgodnie
z zapisami zawartymi w umowie najmu, ktére uwa-
runkowane s3 mozliwosciami technicznymi w za-
kresie opomiarowania lokalu i uzyskania bezpo-
sredniej informacji na temat rzeczywistego zuzycia.

W  przypadku prawidtowego opomiarowania lo-
kalu rozliczenie nastepuje na podstawie refak-
tury wystawianej przez wiasciciela lokalu Iub w
przypadku nieruchomosci wielolokalowych przez
Spotdzielnie  Mieszkaniowe czy tez Zarzadcow.
Jako Najemca nie zawsze mamy wglad do dokumentow
zrodtowych jakie refakturujgcy podmiot otrzymuje od
dostawcy danego medium.

W przypadku lokali nieopomiarowanych, ustalana jest
stawka ryczattowa za dane medium badz przyjmowana
jest metoda wyliczenia udziatu w kosztach w oparciu o
zajmowang powierzchnie w budynku. W tych sytuacjach
nie jest mozliwe wskazanie rzeczywistego zuzycia.

W celu wykazania catkowitego zuzycia wody (w m3) dla
wszystkich lokali, wyodrebniono sposréd nich te, dla

ktérych nie mamy petnych danych z przyczyn niezalez-
nych od nas i wobec nich zastosowano estymator beda-
cy srednig wartoscig zuzycia wody (w m3) przypadajacg
na 1 osobe, ktéry nastepnie przemnozono przez ilos¢
0s6b zatrudnionych w roku 2024, przebywajacych w
tych lokalach.
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4 N
Zarzadzanie Odpadami 2023 vs 2024 [Tony]
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55 Odpady

Nasze dziatania dostosowane sg do wszystkich regula-
¢ji dotyczacych odpaddéw. Prowadzimy ewidencje odpa-
déw medycznych oraz segregowanych (w przypadku,
kiedy firma odbierajgca je raportuje) w systemie BDO.
Sktadamy coroczne sprawozdania dotyczgce odpaddw
do odpowiedniego Urzedu Marszatkowskiego.

Zapewniamy odpowiednie przechowywanie odpa-
doéw medycznych, tj. w odpowiedniej temperaturze
oraz dostosowalismy terminy odbioréw odpadow
do wymaganego prawem czasu przechowywania.

Zawarlismy odpowiednie umowy na Swiadczenie ustug
w zakresie odbioru i transportu odpadéw medycznych
do miejsca unieszkodliwiania, tj. spalarni.

T/
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Sukcesywnie dbamy o to,
zeby odpady komunaine byty
segregowane w kazdej
lokalizacji, w ktorej jest taka
mozliwosé. Dane o odpadach
segregowanych w lokalizacjach
z pominieciem wielkopowierzch-
niowych zostaty podane tylko
dla lokalizacji, gdzie rzeczywiscie
te odpady sg wazone.
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