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Rozmowa z Romanem Patacem,
Prezesem Gemini

2022 rok byt rokiem wyzwan i wymagat elastycznego
dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych. Jaki to byt rok dla Gemini?

Rzeczywiscie to byto trudne 12 miesiecy, jednak w tym czasie
najwazniejsze byto dla nas zapewnienie dostepnosci produktow
leczniczych dla Pacjentow zaréwno w kanale aptek stacjonarnych
dziatajgcych pod markg Gemini, jak rowniez w kanale online.

Mimo zmiennych warunkéw makroekonomicznych, zachowalismy
ciggtos¢ funkcjonowania. To byt rok wyzwan, ktéry udowodnit, ze
odpowiedzialne dziatanie, ktora stawia zdrowie Polakdw na pierwszym
miejscu, moze by¢ czynnikiem rozwoju organizacji. Czas ten pokazat
takze zaangazowanie pracownikow w pomoc osobom z Ukrainy.
Piekna postawa, ktorg wykazali sie Ludzie Gemini, to dla mnie
powod do dumy.

Co w 2022 roku byto najwazniejsze dla Pacjentow?

Nie da sie ukry¢, iz dla Pacjenta zawsze najwazniejsza jest
dostepnosc lekow oraz przystepne ceny. Wojna w Ukrainie, w wyniku
ktorej w naszym kraju pojawity sie miliony oséb zza wschodniej granicy,
oraz wcigz trwajgca pandemia spowodowaty, ze dostepnosc niektorych
produktow leczniczych zostata ograniczona. Cieszy nas fakt, ze dzieki
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szerokiemu portfolio produktéw w aptekach pod markg Gemini
farmaceuci mogli zapewni¢ Pacjentom niezbedng pomoc.

Czym dla Gemini jest zdrowie?

Farmaceuci pracujgcy pod markg Gemini definiujg swojg role na
poziomie zaufanego opiekuna w profilaktyce oraz w terapii Pacjenta.
Widzg siebie jako integralne ogniwo w systemie ochrony zdrowia, ktore
wspiera Pacjenta w biezgcych potrzebach zdrowotnych. W Gemini
dgzymy do tego, aby rosto znaczenie zawodu farmaceuty oraz rola
apteki w systemie opieki nad Pacjentem. Troska o zdrowie, dostepnosc
do leku i profilaktyka sg inspiracjg do rozwoju Gemini.

Dlaczego Gemini stawia na biznes odpowiedzialny
spotecznie?

Jako duza organizacja chcemy dzieli¢ sie z otoczeniem naszymi
wartosciami oraz madrze oddziatywac na srodowisko. Wiemy, ze
wspotczesny biznes powinien by¢ odpowiedzialny spotecznie nie tylko
dla nas, ale przede wszystkim dla kolejnych pokolen. Kultura organizacyjna,
aspekty ekologiczne, nowoczesna logistyka, innowacje technologiczne —
to wszystko wptywa nie tylko na postrzeganie organizaciji, ale takze na jej
codziennie funkcjonowanie.
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Wartosci Gemini

Gemini wywodzi sie z rodzinnej firmy, stworzonej przez polskich
farmaceutow. Pierwsza apteka powstata 33 lata temu w Wejherowie.

Rok 2022 zakonczylismy w solidnym gronie 238 aptek dziatajgcych
pod markg Gemini — pojawiliémy sie w ponad 20 nowych

miejscowosciach.

Obstuzylismy ponad 28 miliondéw Pacjentéw, czyli o 19% wiecej niz
rok wczesniej.

Farmaceuci zrealizowali ponad 27 milionow recept.
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lata na rynku
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zrealizowanych recept
bez koniecznosci
oczekiwania na lek
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aptek stacjonarnych
w catym kraju
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Srednio

4-5

farmaceutow zatrudnionych w aptece
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Srednio

1000

pozycji asortymentowych (SKU) na apteke

3 x wiecej, w przecietnej
aptece jedynie 3 600 SKU

2,5 x wiecej
niz przecietna krajowa
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Od 2008 r.

pierwsza

w Polsce
apteka internetowa

Ia
30000

pozycji asortymentowych
(SKU) na platformie gemini.pl
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250000

szczepien przeciwko COVID-19 i grypie
w ramach programu szczepien w aptekach
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Od grudnia 2022 r.
uruchomienie
Platformy Zdrowia

(%) Gemini.pl
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28 min

obstuzonych Pacjentow




Zalezy nam na tym, by ksztattowac biznes odpowiedzialny
spotecznie i zaangazowany w tworzenie naszego Swiata tak,
by byt lepszym miejscem do zycia w dobie starzejgcego sie
spoteczenstwa, pandemii oraz choréb cywilizacyjnych.
Nazwa Gemini oznacza bliznieta. Staramy sie podwajnie,

bo wiemy, ze zdrowie to najwieksza wartosc.

Gemini Polska koncentruje swoje dziatania na zagadnieniach
zwigzanych z:

4

EE] ideg opieki farmaceutycznej i wdrozenia jej w Polsce,

O przedsiebiorczoscig i rozwojem farmaceutow,
DDH@ w tym w ramach wspotpracy franczyzowe),

Patrzymy w przysztosé, czyli
dziatamy zgodnie z celami
zrownowazonego rozwoju

:__/‘O wykorzystaniem nowych technologii w systemie
opieki zdrowotnej.

Agenda 2030, czyli strategia rozwoju swiata do 2030 roku, zawiera
17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju.

4

Cel 3: Dobre zdrowie i jako$¢ zycia
Zapewni¢ powszechng opieke zdrowotng i dostep do bezpiecznych,
skutecznych, przystepnych cenowo lekarstw i szczepionek.
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R
— Apteka to miejsce w systemie opieki zdrowotnej, z ktérego kazdy

% _ Pacjent korzysta najczesciej. Realizujgc recepte, rozwazajgc
&v B r & suplementacje czy myslac o profilaktyce zdrowia — to wtagnie
' _ A : | w aptece chce otrzymac wsparcie i sprawdzone, merytoryczne

7.
f j .i \-s.

informacje. Niejednokrotnie to farmaceuta jest jedynym
pracownikiem medycznym, z ktérym Pacjent ma do czynienia,
szczegolnie podczas tzw. samoleczenia.

W Gemini dobro Pacjentéw zawsze stawiamy na pierwszym
miejscu. Nasz wykwalifikowany zespot magistrow farmacji
odwaznie i odpowiedzialnie podchodzi do nowych wyzwan.
Jest gotowy na to, by stuzy¢ poradg i specjalistyczng wiedzg.
Z myslg o zdrowiu i dobrostanie Pacjentow, sledzimy

. . Swiatowe i europejskie trendy, uczestniczymy w debacie
Obsza ry dziatania: publicznej i dziatamy na rzecz wprowadzenia w naszym

kraju kompleksowej opieki farmaceutyczne;.
A

Dzieki odpowiedniej komunikacji pomiedzy lekarzem, Pacjentem
| farmaceutg mozliwe jest uzyskanie pozytywnych efektow
farmakoterapii. Wtgczenie farmaceuty do procesu opieki nad
» Tworzenie produktow i ustug promujgcych zdrowy i aktywny Pacjentem przetozy sie pozytywnie na odcigzenie systemu

tryb zycia. opieki zdrowotnej. Jest to rozwigzanie sprawdzone w kilkudziesieciu
krajach na swiecie. Zapotrzebowanie na opieke farmaceutyczng
wzrasta, co dodatkowo potegowane jest starzeniem
sie spoteczenstw.

» Innowacyjne rozwigzania i technologie wspierajgce Pacjentéw
w diagnostyce i procesach leczenia.

» Dbatos¢ o bezpieczenstwo i zdrowie psychiczne pracownikow,
wspieranie ich prozdrowotnych dziatan i nawykow.

» Popularyzowanie kwestii dotyczgcych zdrowia i bezpieczenstwa
w catym tancuchu dostaw.

b
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Gemini chce by¢ liderem zmian
stuzacych Pacjentowi.

Jako organizacja jestesmy gotowi do
wprowadzenia opieki farmaceutycznej, by
jeszcze skuteczniej pomagac Pacjentom

i odpowiadac na ich potrzeby. Posiadamy
odpowiednie zasoby w postaci wyksztatconej
kadry i aptek dziatajgcych pod markg Gemini
o wysokiej dostepnosci produktow
leczniczych.

Chcemy aktywnie uczestniczy¢ w budowaniu
nowej jakosci relacji Pacjent-farmaceuta.

& Grupa Gemini

Szczepienia

Stawiamy na rozwoj opieki farmaceutycznej. W 2022 roku
w 153 aptekach pod marka Gemini farmaceuci zaszczepili
przeciw COVID-19 i grypie ponad 150 tys. Pacjentow.
Proces ten jest pozytywnie oceniany zarowno przez
Pacjentow, jak i farmaceutow.

Jak pokazat okres pandemii, apteki sg najbardziej
dostepnym punktem styku Pacjentow z ochrong zdrowia.
Znaczagcym momentem byto wigczenie aptek
ogolnodostepnych do Narodowego Programu Szczepien.
Szeroka dostepnosc¢ tych punktdw, na ktorg wptywaja:
bliskos¢ miejsca zamieszkania, a takze godziny otwarcia,

to ogromna korzys¢ dla spoteczeristwa i znaczne utatwienie
dla Pacjentow, ktorzy nie muszg kierowac sie do przychodni
czy szpitala.

mgr farm. Izabela Baj
Dyrektor ds. Opieki Farmaceutycznej Gemini Polska
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COVID-19 Vaccine Janssen

Karta szczepienia
Prosze zachowac te karte

Nazwisko osoby
zaszczepionej:

Data szczepienia:

Numer serii (Lot):

Dodatkowe informacje po zeskanowaniu kedu QR% : )
E lubna stronie internetowej:
RN o o ansse
L Inf ja o sposobie zgtaszania dziatar J... M-
WLl niepozgdanych na odwrotnej stronie karty g




Przeglady lekowe - ministerialny pilotaz

Ministerialny pilotaz przegladu lekowego miat
na celu ocene tej ustugi pod wzgledem
efektywnosci i zasadnosci. Efektem pilotazu
ma by¢ rowniez opracowanie modelu
ksztalcenia i prowadzenia ustugi w polskich
aptekach. Farmaceuci, ktorzy mogli wzigc
udziat w pilotazu, musieli by¢ absolwentami
studiéw podyplomowych z zakresu opieki
farmaceutycznej lub posiada¢ minimum
roczne doswiadczenie w przeprowadzaniu
przeglagdow lekowych w zagranicznych
aptekach. Doswiadczenie to musiato byc¢
potwierdzone przettumaczonym certyfikatem.

4

Pacjenci do udziatu w przeglagdach
kwalifikowani byli wedtug scistych wytycznych
z rozporzgdzenia. Gtownym kryterium byto
przyjmowanie znacznej liczby lekow, z czego
minimum 2 musiaty naleze¢ do kategorii lekow
stosowanych w chorobach uktadu
Sercowo-naczyniowego.

Przeglad sktadat sie z trzech rozmow

z Pacjentem, w czasie ktorych farmaceuta
zbierat doktadny wywiad na temat przyjmowanych
lekdw i stanu zdrowia danej osoby.
Najwazniejszym elementem ustugi byto
wypracowanie IPOF-u, czyli Indywidualnego
Planu Opieki Farmaceutyczne;.

9 farmaceutow pracujgcych w aptekach pod
markg Gemini przeprowadzito w sumie 90
przegladow lekowych. Wszyscy byli absolwentami
studiow podyplomowych.

tgcznie w catej Polsce w programie wzieto
udziat 79 aptek, ktére przeprowadzity 850
przegladow.

& Grupa Gemini # Grupa Gemini




Po kOj e op ieki farmaceu tycz n ej W pokoju opieki farmaceutycznej mozna:

» zaszczepic sie przeciwko grypie

lub COVID-19,
Pacjenci mogg korzystac z profesjonalnego

wsparcia farmaceuty w aptece w pokoju opieki » dokona¢ przegladu apteczki,
farmaceutycznej. To miejsce, w ktorym kazdy

ma zapewniong prywatnosc. POF-y pomagajg » zmierzyé cisnienie,

budowac dtugofalowa relacje Pacjenta

z farmaceutg, co realnie wptywa na skutecznosc b zostaé przeszkolonym z obstugi
terapii. Dzieki temu, wzrasta tez Swiadomosc¢ cignieniomierza, inhalatora i innych
na temat roli farmaceutow w systemie § g sprzetéw medycznych,

ochrony zdrowia.

» zostac poinstruowanym na temat
podawania lekow,

» otrzymac porade farmaceutyczna.

W aptekach mamy juz 120 punktow
opieki farmaceutyczne;.

To dobra baza do rozwoju ustug,
ktore farmaceuci mogg Swiadczyc¢
dla Pacjentow.

& Grupa Gemini &5 Grupa Gemini
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Leki recepturowe

W dobie rozwoju roznych terapii mocno
podkresla sie potrzebe jej indywidualizacji.

Leki recepturowe wychodzg temu naprzeciw.

Sg dostosowane do Pacjenta i oczekiwan
lekarza, ktéry ma mozliwosc¢ dobrania
odpowiedniej formy i wiasciwego stezenia
substancji czynnych. Dzieki recepturze
mozliwe jest wyeliminowanie substancji
pomocniczych, np. konserwantow, ktore
mogg powodowac uczulenie.

Nowoczesna receptura apteczna:

) opiera sie na nowoczesnych
substancjach i podtozach,

» to leki sporzgdzane z najwyzsza
starannoscig, zgodnie z najlepszg
wiedzg osoby wykonujacej lek,

» to opakowania, ktore utatwiajg
Pacjentowi dawkowanie
i zabezpieczajg przed
dostepem dzieci.

Kluczem catego procesu jest personel
rozwijajacy wiedze, stawiajgcy sobie
wyzwania oraz potrafigcy wspotpracowac
z lekarzem. Celem jest oczywiscie
dbatos¢ o dobro Pacjenta.

W 2022 roku apteki pod markg Gemini
wykonaty az 150 tys. lekdw
recepturowych. Na uwage zastuguja
m.in. krople oczne — w 187 aptekach
wykonano ich 18 tys. opakowan.

Co wazne, sg to opakowania
wielkodawkowe. Jedng z ich zalet jest
mniejsze zuzycie plastiku w poréwnaniu
z tradycyjnymi opakowaniami
jednodawkowymi.

# Grupa Gemini

Cele 2023-2025

== Apteki jako wsparcie systemu ochrony zdrowia
| wieksza liczba pokoi opieki farmaceutyczne;
| i szerszy katalog ustug

Q Rozwijanie receptury aptecznej
@ wysokiej jakosci sprzet, szkolenie pracownikow
E. i ciggte merytoryczne wsparcie

) Poszerzanie kompetencji farmaceutow
f@? budowanie wizerunku farmaceuty jako warto$ciowego
2

pracownika ochrony zdrowia, do ktérego Pacjenci mogg
ZWrocic sie po porade

J

Opieka farmaceutyczna powinna w najblizszym czasie stac sie
waznym elementem systemu opieki zdrowotnej. Wiele z ustug, ktére
mogtyby by¢ prowadzone w polskich aptekach, odpowiada

na zagrozenia i obawy zwigzane m.in ze starzejgcym sie
spoteczenstwem czy utrudnionym dostepem do lekarzy.

Zarowno dziatania profilaktyczne, np. wczesne wykrywanie chorob
cywilizacyjnych poprzez dziatania diagnostyczne, jak i wsparcie

w terapii (nowy lek, przeglady lekowe), to wazne elementy, ktére moga
mie¢ znaczgcy wptyw na funkcjonowanie systemu opieki zdrowotne;
w Polsce.

Wspoétpraca na linii lekarz-farmaceuta wnosi wiele dobrego w opieke
nad Pacjentami, zapobiega dublowaniu terapii, poprawia adherencje.
Skutkowa¢ moze wyzszg skutecznoscig terapii i mniejszg liczbg
hospitalizacji. Dodatkowo, ustugi typu ,drobne dolegliwosci” czy
rozszerzony zakres szczepien mogg utatwic¢ dostep Pacjentow

do profesjonalnego pracownika ochrony zdrowia.

# Grupa Gemini




Znaczgcym elementem dziatania Gemini w 2022 roku byt
dynamiczny rozwoj obszaru e-commerce. Koncowka roku byta

zmiang modelu w tym obszarze. Aktualnie uzytkownicy moga : ; Gemini.pl to platforma, ktora
korzystaé z Platformy Zdrowia Gemini.pl. To pierwszy krok, by - A\ \\s pozwala kompleksowo zadbaé / , L
biznes internetowy stawat sie jeszcze bardziej dostepng forma v e o zdrowie catej rodziny. \\
zaspokajania potrzeb w zakresie zdrowia i urody. : AT _;j ]
4 N " Powstata z mysla o potrzebach i wygodzie ({
Strategia Gemini sie nie zmienia: priorytetem jest bycie najlepszym gl uzytkownikow. W jednym miejscu, kazdego
wyborem dla uzytkownika, zaréwno w kanale tradycyjnym, dnia, zespSt Gemini pomaga troszczy¢ sie
jak i online. Chcemy osiggngc¢ to na bazie trzech filarow: 0 najwyzszg wartosgé, jaka jest zdrowie.
» dobrej dostepnosci produktow, Gemini.pl daje mozliwos¢ wyboru :'l
» atrakcyjnych cen, = z szerokiego asortymentu lekéw, sprzetu
» najlepszej obstugi. D, medycznego, kosmetykdw, suplementéw diety.

\\\\ /—J«(
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Dzieki zaktadce ,Zapytaj Farmaceute”

mozna uzyskac odpowiedzi na pytania
odnosnie stosowanych lekow, doboru
odpowiednikow, a takze ewentualnych interakgji.

Ponadto, przez catg dobe dostepny jest
Poradnik Gemini z artykutami pisanymi przez
ekspertow. To szeroka baza profesjonalnej
wiedzy z zakresu zdrowia, m.in. profilaktyki,
schorzen i praw Pacjenta.

W Gemini wiemy, jak bardzo liczy sie czas,
gdy chodzi o zdrowie najblizszych.

Dlatego tez szybkosSc realizacji zamowien

i dostepnosc¢ asortymentu sg dla nas
priorytetem. Szeroka gama produktow daje
mozliwos¢ natychmiastowej reakcji, gdy

w gre wchodzg zdrowie i dobre samopoczucie
wszystkich domownikow.

I# PoradnikGemini Szukaj Q,

Najnowsze artykuty

Rak jajnika. Kto najczesciej Gastroenterolog

zajmuje?

UKEAD POKARMOWY
Misja Poradnika Gemini jest szeroka edukacja, ktora w duzej
mierze obejmuje takze profilaktyke zdrowotng. Tworzgc artykuty,
eksperci opierajg sie na najnowszych zaleceniach i bazujg jedynie
na rzetelnych zrodtach naukowych. Warto szukac u nas wiedzy
na temat profilaktyki chorob cywilizacyjnych, m.in. nadcisnienia
tetniczego, chordb sercowo-naczyniowych, cukrzycy czy otytosci.

e

u

Uroda

Kosmetyki dla
niemowlat. Jakich
sktadnikow unikac?

Sy

Jak zapuscic p

DEONIE | PAZNOKCIE

Dermapen. Odmtadzajace
naktuwanie

KOSMETYKA | KOSMETOLOGIA Na wyglad paznok

-

[woja skora jest szara i pozbawiona blasku? zewnetrzne i stan

Zmagasz sig Z rozszerzonymi porami...
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Zajmujemy sie profilaktyka:

A N
choréb zakaznych, \@J nowotworow, C@?) choréb cywilizacyjnych. Kim sa autorzy artykutéw
w Poradniku Gemini?

y » farmaceuci,
Duzy nacisk ktadziemy na szczepienia, ktore lezg u podstaw » lekarze,
profilaktyki wielu chorob. Obecnie w Poradniku Gemini jest ponad » dietetycy,
100 artykutow na temat szczepien. Wskazujemy tez na » fizjoterapeuci,
dostepnosc¢ bezptatnych badan profilaktycznych. Sporo uwagi » ratownicy medyczni,
poswiecamy tematom zywienia, aktywnosci fizycznej, pielegnacii. » kosmetolodzy,
Promowanie zdrowego stylu zycia to niezwykle wazna czesc » psychologowie.
naszej dziatalnosci.

J

L_I = O czym pisaliSmy w 2022 roku?
4a— =8B 4 =
=

W 2022 r. opublikowalismy Z koricem 2022 r. osiggneliSmy

w Poradniku liczbe ponad .
1 O 5 0 Badania — 4%
3 6 O 0 Odpowiedzi na pytania uzytkownika — 4%

artykutéw o tematyce medycznej

artykutow Zdrowie psychiczne — 5%

Parenting — 7%

A T @\ Suplementy diety i leki — 9%

Tylko w 2022 r. Poradnik Gemini
odwiedzito ponad

11,5 min

uzytkownikow

Zdrowie — 45%

Uroda — 10%

Zdrowy styl zycia — 16%

& Grupa Gemini & Grupa Gemini




W 2022 r. farmaceuci odpowiedzieli na 3505 zapytan Pacjentow.

Najwiecej pytan dotyczyto:

indywidualnej porady zdrowotnej (13,7%)

Kim sag Pacjenci zgtaszajacy sie do nas poprzez formularz
Zapytaj Farmaceute? Kontaktujg sie z nami osoby z odmiennymi
problemami i w roznym wieku. Ok. 60% z nich stanowig kobiety,
pozostata czesc to mezczyzni. Udzielane przez nas porady maja
charakter anonimowy. Chcemy towarzyszy¢ uzytkownikom

zaréwno na co dzien, jak i w czasie waznych wydarzen i kryzysow, _ zasad stosowania konkretnych lekéw (8,7%)

doboru odpowiednich lekow
suplementéw diety (11,1%)

np. podczas pandemii czy wojny. Cieszymy sie, Ze postrzegaja -.
nas oni jako ekspertéw w dziedzinie zdrowia i darza zaufaniem. interakcji miedzylekowych oraz interakcji
A N /4 lekéw z zywnoscig (7,0%)

probleméw zdrowotnych dzieci (5,5%)

mgr farm. Karolina Kochariska Pacjenci potrzebowali réwniez porad w kwestiach:

Kierownik ds. Poradnika i Opieki nad Pacjentami

» antykoncepcji i seksu (4,8%)
» zasad realizacji recept (4,6%)
» indywidualnego doboru kosmetykow (3,8%)
» sktaddw konkretnych preparatow (3,2%)
» dostepnosci lekow na recepte
w aptekach stacjonarnych (2,9%)
» doboru sprzetu medycznego (2,4%)
» cigzy (1,9%) i karmienia piersig (1,42%)
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Od czterech lat Marka wtasna SEMA jest duma Gemini
i reprezentuje ,,Site Ekspertow, Marke Apteki”.

Marka SEMA koncentruje sie na wartosciach dobra, satysfakgji
I bezpieczenstwa Pacjentow. Dostarczajgc wysokiej jakosci
produkty, SEMA pomaga zadbac o kondycje, samopoczucie

I stan zdrowia.

W sktad SEMA wchodzg trzy linie produktowe:

SEMA=AB SEMA*HERBA SEMA+«PROTECT

Farmaceuci zaangazowani sg na kazdym etapie tworzenia
produktu, od koncepcji po finalny produkt, doradzajgc dawki
i sktadniki o wartosciowych walorach terapeutycznych oraz
pracujg nad ciggtym udoskonalaniem produktow.

y
W SEMA wartosci proekologiczne sg priorytetem podczas
tworzenia marki wiasnej, uwzgledniajgc dobor sktadnikéw, proces
przygotowania i finalne wykonanie produktéw. Dbamy, aby proces
produkcji przebiegat z najwyzszg starannoscig, a kazdy produkt
miat przemyslany skitad, ktéry jest tworzony przez naszych
doswiadczonych farmaceutow. Nasze produkty sg wartosciowe

i odpowiadajg na najwazniejsze zapotrzebowania Pacjentow.
Sktady sg proste i ekologiczne, bez zbednych dodatkow.

R ST SEMA'LAB
SEMA=L\B ﬂu;A IN AC
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Jestesmy dumni, ze mozemy dostarczac produkty najwyzszej jakosci, ktore
przyczyniajg sie do zdrowia i dobrego samopoczucia naszych Pacjentow.
Dalszy rozwdj marki wtasnej SEMA bedzie skupiat sie na ciggtym
rozszerzaniu oferty produktowej, aby sprostac¢ rosngcym oczekiwaniom
Pacjentow. Bedziemy koncentrowac sie na doskonaleniu sktadow naszych
produktdw, aby byty jeszcze bardziej przyjazne dla zdrowia i spetniaty
réznorodne potrzeby terapeutyczne.

/4 \—

Joanna Jagodzinska
Dyrektor ds. Strategii Produktowej i Marki Wtasnej Gemini Polska
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— ODPOWIEDZIALNA ORGANIZACJA ——

HLI'-—
'Tahﬂ _— s 7 . . . s 7 . . .
; Transparentnosc biznesowa i dziatalnos¢ zgodna z regulacjami to wazne

fundamenty dziatalnosci Gemini. Strategia podatkowa Grupy Gemini
zaktada przejrzystosc¢ w realizacji zobowigzan publiczno-prawnych

z uwzglednieniem potrzeby zachowania bezpieczeristwa podatkowego
wtasnego oraz podmiotow, ktore z nami wspodtpracuja.

Transparentnos¢ podatkowa

Roman Patac
Prezes Gemini

min  PIT ZUS  PFRON  CIT VAT
A
W Grupie Gemini stosowane sg wymagane prawem procedury
zwigzane z obowigzkami podatkowymi, takie jak procedura . e .
informowania o schematach podatkowych czy procedura Podatki za p*acone plrcdzr: Gru P& Gemini

dotyczgca przeciwdziatania praniu pieniedzy. Spétki na biezgco w 2022 roku:
wspotpracujg z zewnetrznymi doradcami podatkowymi,
w szczegolnosci angazujgc ich do specjalistycznych tematow,

takich jak przygotowanie dokumentacji cen transferowych czy PIT: 14 647 485 PLN
ocena obowigzkow spotek w przedmiocie informowania ZUS: 55 577 887 PLN
0 schematach podatkowych. ) PFRON: 3 102 211 PLN

CIT: 23 690 056 PLN

VAT: 51 324 131 PLN
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A
Gemini tworzy przyjazne srodowisko pracy,
dbajgc o otwartg komunikacje i szacunek
w codziennych relacjach. Od samego poczgtku,
Gemini tworzy przyjazne $rodowisko pracy, dbajgc o otwartg juz na etapie rekrutacii, a pozniej w rozmowach
komunikacje i szacunek w codziennych relacjach. rozwojowych przestrzegane sa zasady
antydyskryminacyjne. Kultura organizacyjna
Nasza kultura organizacyjna zaktada minimalizowanie dystansu zaktada minimalizowanie dystansu
i nastawiona jest na wymiane doswiadczen i kompetencji, dlatego i nastawiona jest na wymiane doswiadczen
tez do realizacji projektow wtgczane sg rézne zespoty, ktore | kompetencii.
wymieniajgc sie kompetencjami, inspirujg sie nawzajem. J

Gemini tworzg ludzie. Zespoty specjalistow realizujg zadania na
rzecz zwiekszania dostepnosci oraz pozytywnych doswiadczen
Pacjentow w systemie ochrony zdrowia. W centrum wszelkich
dziatan Gemini sg Pacjenci, dlatego tez troska o nich i podgzanie
za ich potrzebami determinuje podejmowane w Gemini projekty.

W Gemini wspierany jest rozwdj pracownikow.

Dzieki indywidualnemu podejsciu do kazdej osoby

i otwartosci do rozmowy na temat mozliwosci
rozwoju, mozliwe jest budowanie satysfakcjonujgcej
drogi zawodowej. Z kolei program rekrutacji
wewnetrznych daje szanse na rozwijanie nowych
kompetencji.

A
Prowadzone w Gemini rekrutacje sg zaplanowanym

i przemyslanym procesem, ktorego najwieksze wyrézniki to
transparentnosc i partnerskie podejscie. Na pierwszym miejscu
stawiany jest szacunek dla osoby ubiegajacej sie o prace.
Rozmowy sg czasem, w ktorym kandydaci mogg poznac firme,
jej kulture, oferowane stanowisko i zwigzane z nim wyzwania.
Nad prawidtowym i profesjonalnym przebiegiem rozmow oraz
utrzymywaniem wypracowanych standardow czuwa Dziat
Personalny. Gemini Polska funkcjonuje jako agencja zatrudnienia
I prowadzi rekrutacje na zlecenie podmiotow dziatajgcych pod
markg Gemini i w Grupie Gemini.

/\

Karolina Zakrzewska
Kierownik Rekrutacji i Employer Brandingu
Gemini Polska
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Europejski tydzien bezpieczenstwa
i zdrowia w pracy

W ramach europejskiego tygodnia bezpieczenstwa

i zdrowia w pracy, w pazdzierniku 2022 roku

Zespot ds. BHP przeprowadzit akcje edukacyjng

#Bezpieczniwdrodze dotyczgcag bezpieczenstwa

pieszych w ruchu drogowym, w ramach ktorej rozdano

wsrod pracownikow 500 opasek odblaskowych oraz L \X
rozwieszono plakaty.

W 2022 roku ktadlismy duzy nacisk na szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.
tgcznie z pierwszej pomocy przeszkolono 1085 osob.

W 2022 roku zoptymalizowano proces szkolert we wszystkich
obszarach. Sposob prezentowania tresci podczas szkolen stat sie
bardziej przystepny. Przy wspodtpracy z dziatem marketingu powstat
dwujezyczny film szkoleniowy, w trosce o pracownikéw
pochodzacych z Ukrainy.

Ksiega BHP

W obszarze magazynowym wprowadzilismy
Ksiege BHP. To narzedzie, ktore pozwala
nowozatrudnionym pracownikom zapoznac sie
z materiatami BHP, ktore pojawiaty sie

W przesztosci.

Marta Mech
Kierownik ds. BHP Gemini Polska

Safety Alerts

N
Zespot ds. BHP wydat 10 alertow bezpieczenstwa - @
skierowanych do obszaru magazynowego i aptek
stacjonarnych.
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Przeglady

W 2022 roku przeprowadzono tgcznie 196
przeglagdow stanu bhp w obszarach aptek
stacjonarnych i apteki internetowe;.

AED

Zakupiono tgcznie 5 defibrylatoréw AED
i rozmieszczono je w lokalizacjach
magazynowych oraz na dwaoch pietrach
biur centrali.

# Grupa Gemini

Gemini wspiera i motywuje pracownikow do ciggtego rozwoju.
Dynamizm, ktory towarzyszy firmie od kilku lat, w sposob
naturalny sprawia, ze pracownicy w podobnym tempie rozwijajg
| poszerzajg swoje horyzonty.

Jednym z nich jest funkcjonujgcy od dtuzszego czasu wewnetrzny
dziat Szkolen i Rozwoju Gemini, ktory oferuje wsparcie rozwojowe
dla lideréw i specjalistow w kazdym obszarze dziatalnosci firmy
(apteki stacjonarne, centrala, cata logistyka, w tym pracownicy
magazynu).

Osig dziatan rozwojowych w Gemini jest gotowos¢ wzmacniania
obecnych i przysztych lideréw oraz specjalistow i ekspertow
w roznych obszarach kompetencyjnych.

Nasze programy szkoleniowe koncentrujg sie na rozwoju 4
obszarow kompetencyjnych:

» Kompetencje menedzerskie.
» Kompetencje osobiste.

» Kompetencje spoteczne.

» Kompetencje cyfrowe.

——
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Wiekszos¢ szkolen i warsztatow jest prowadzona przez
doswiadczone trenerki wewnetrzne. Uczestnicy podkreslajag
potaczenie teorii z praktykag i osadzenie dziatan w codziennej
rzeczywistosci. Szkolenia cieszyty sie petng frekwencjg i duzym
Zaangazowaniem.

A
Olga Maka
Kierownik ds. Rozwoju i Szkolent Gemini Polska

Kolejnym przyktadem jest cykl spotkan

z pracownikami magazynu, ktérzy obecnie
petnig role lidera, czyli zarzadzajg liczng grupa
pracownikéw i odpowiadajg za konkretne

i mierzalne cele.

W ramach wsparcia, stworzyliSmy program
Laboratorium Menadzera, ktéry obejmuje
5 blokoéw tematycznych. Wszystkie maja
wzmocni¢ pozycje pracownika w nowej roli.

W ramach wspotpracy z Uczelniami medycznymi w 2022 roku
zrealizowaliSmy webinary, prowadzone przez farmaceutow aptek
dziatajgcych pod markg Gemini:

A

Oprécz szkolen organizowanych

i przygotowanych przez wewnetrzny dziat
Szkolen i Rozwoju, Gemini dostarcza
pracownikom mozliwosci podnoszenia
swoich kompetencji bazujgc na zewnetrznych
dostawcach.

Tematy webinaréw:

» Inhibitory pompy protonowej.
» Pacjent pediatryczny.
» Leki przeciwcukrzycowe.

W ciggu roku odbywaty sie cykliczne szkolenia
ze znajomosci narzedzia MS Office, z zakresu
Power Bl czy SQL.

W ramach dziatan na rzecz rozwoju
pracownikéw, Gemini wspiera i partycypuje
w kosztach edukacji pracownikéw. Wsparcie
obejmuje zaréwno studia kierunkowe,
podyplomowe, jak i udziat w konferencjach
lub szkoleniach zewnetrznych. Dajemy
pracownikom mozliwos¢ zgtaszania swoich
potrzeb, ktére rozpatrujemy zgodnie

z przyjetymi zasadami.
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- Akademia stazysty

W webinarach uczestniczyto

240 )

studentow farmacji z roznych uczelni:

Realizujemy program dla uczestnikow stazu
magisterskiego w Gemini.

» UMED w t6dz
» UMED Warszawa
» UMED Lublin

Specjalnie dla stazystow farmaceuci aptek
dziatajgcych pod markg Gemini przygotowali
) materiaty i szkolenia, ktore pomagajg wejsc
> UMED Pozne,m w role farmaceuty w aptece. W aptekach pod
> CM UJ Krakow markg Gemini w roku akademickim

> CM UMK Bydgoszcz 2022/ 2023 staz odbywa 53 stazystow.
» GUMed

» Uniwersytet Opole

Vademecum technika

UczestniczyliSmy tez w IV Konferencji Naukowo-Szkoleniowej
Wydziatu Farmaceutycznego Uniwersytetu Medycznego w todzi
w dniach 25-26.03.2022 .

4 .
- . . - W Gemini od blisko 2 lat prowadzony jest gf@'am ) /
Gemini Polska wspétpracuje z organizacjg studenckg PTSF, orojekt Vademecum Technika, ktdry realizujemy SV ‘ @7
zrzeszajaca studentéw z catej Polski. Bylismy Partnerem ponizszych we wspdtpracy ze szkotami technicznymi. : TECHNIKA
wydarzen organizowanych przez PTSF: Projekt dziata na zasadzie dzielenia sie oo oionil)
wiedzg naszych ekspertéw poprzez webinary - Prowadzacy: tech, farm. DoyIANERIA
» Akademickie Sympozjum Farmacji Klinicznej w dniach merytoryczne. Prelegentami sa pracownicy '  tech. farm. Magorzata Zielonka
20-21 maja 2022 r. w Sosnowcu. aptek dziatajacych pod marka Gemini — :
technicy farmaceutyczni. W 2022 roku we
» VI Kongres PTSF - Udziat farmaceuty w terapii choréb wszystkich zorganizowanych wystapieniach
psychicznych w dniach 15-18 wrzesnia 2022 r. w Lodzi. wzieto udziat 450 uczestnikow z 10 szkdt
w catej Polsce. | / VADEMECUM ej
» VI Wigilia PTSF — farmaceuta w holistycznej opiece nad J - » / TECHNIKA

Opieka nad kobietg ciezarng

Szkolenie online na platformie clickmeeting

Pacjentem w dniach 2-4 grudnia 2022 r. we Wroctawiu.

Tematy poruszane w tym roku to:

Prowadzgcy: tech. farm. Karolina Proc

i tech. farm. Agnieszka Trojan-Kulak

W kazdym z tych wydarzen uczestniczyto okoto 120-150

studentéw farmacji z catej Polski. > przezigbienie a grypa,
» opieka nad kobietg w cigzy,

» profesjonalny wywiad z Pacjentem,
) ziotolecznictwo,

» co powinnismy wiedzie¢ o alergii,

» choroby uktadu kragzenia.
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Cel 13 Zréownowazonego Rozwoju:
Podjac pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu
I ich skutkom

Ekologia w Gemini

Dostawy do Pacjenta nadal odbywaty sie gtownie za posrednictwem
firm kurierskich, ale w 2022 r. okoto 17% zamowien byto
dostarczanych do paczkomatow, a 16% do punktow odbioru
zlokalizowanych w sklepach. Do jednej lokalizacji trafia kilkanascie
zamowien jednoczesnie, co znacznie zmniejsza zuzycie paliwa.
Slad weglowy w przeliczeniu na jedng paczke jest znacznie
mniejszy niz przy dostawach door to door.

A
Przez caty 2022 rok pakowalismy zamdwienia wykorzystujgc

wypetniacz z krojonych przez nas uzywanych kartonéw.
Dzieki takiemu rozwigzaniu, kupili$my o 88 ton papierowego
wypetniacza mniej, ktory jest specjalnie do tego produkowany.

585 Grupa Gemini

Sukcesywnie wymieniamy samochody napedzane

olejem napedowym na hybrydowe.

W 88% aptek dziatajgcych pod markg Gemini umieszczone zostaty
pojemniki na przeterminowane leki.

Apteki dziatajgce pod markg Gemini zmniejszyty zuzycie papieru per
apteka o 10 ryz w poréwnaniu do 2021 roku, co daje nam réznice 9%.

W zakresie dostawy materiatow biurowych, ochrony obiektéw oraz
konwojow gotowki wspotpracujemy z dostawcami, ktorzy realizujg ustugi
z poszanowaniem srodowiska naturalnego, co wykazujg w raportach.

W aptekach pod markg Gemini wprowadzono siatki BIO,

(\\ﬁ ktore sg w 100% biodegradowalne.

Dbamy o to, zeby w pomieszczeniach biurowych znajdowaty sie rosliny.

i ogrzewania w celu pogtebienia wsrod pracownikéw swiadomosci,
jak wazne jest dbanie o srodowisko.

Przeprowadzamy akcje komunikacyjne dotyczgce oszczedzania energii

Na koniec 2022 roku 95% lokalizacji aptecznych miato zamontowane
energooszczedne oswietlenie LED.

@ Zamontowalismy czujniki Swiatta w pomieszczeniach wspdlnych
- powierzchni biurowych.

&5 Grupa Gemini




— POZYTYWNY WPLYW NA OTOCZENIE ——

L

K

[ | Pijemy wode z dzbankow filtrujgcych, minimalizujac
liczbe plastikowych butelek.

Segregujemy odpady. ry

Uzytkujemy drukarki z czasem czuwania.

Zamawiamy papier do drukarek z oznaczeniem ECOLABEL. Eﬁ

Meble biurowe ponownie wykorzystujemy do aranzacji.

Ktadziemy nacisk na podpis elektroniczny w celu E/

zminimalizowania zuzycia papieru.

A
Co zamierzamy robi¢ w 2023 roku?

Weryfikowac¢ zuzycie wody, gazu, pradu.

Edukowac w sprawie segregacji odpadow, digitalizacji
dokumentow i zalet podpisu elektronicznego.

Weryfikowa¢ mozliwos¢ segregacji Smieci w aptekach
pod markg Gemini, ktore jeszcze tego nie robig.
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Rada Franczyzy:

W 2022 roku dwukrotnie odbyt sie Zjazd Franczyzobiorcow,

tj. Rada Franczyzy. To dobrowolne gremium doradcze i opiniotwércze,
dziatajgce przy Gemini Polska, ktére pozwala wymienia¢ doswiadczenia
pomiedzy franczyzobiorcami i franczyzodawcg. W ramach Rady Franczyzy jej
uczestnicy inicjujg dziatania, ktére wptywajg na rozwaj lub funkcjonowanie
aptek w ramach franczyzy, w tym formutujg opinie i rekomendacje dla
franczyzodawcy. Ponadto spotkania w ramach Rady Franczyzy pozwalaja
upowszechniac i ujednolica¢ dobre praktyki wsrod franczyzobiorcow oraz
rozwijac idee i wartosci marki Gemini.

Gemini

ROZWC')j przedsiebiorczosci Aptgkl franc’:zyzovye pod markg Gemini otwarte w nowych
. miejscowosciach:
— apteki franczyzowe

wsie i mate miasta ponizej 20 tys. mieszkarncow — 52%

Rok 2022 to kolejny rok rozwoju farmaceutow pod marka Gemini.
Franczyzobiorcy otworzyli swoje placowki w matych miastach

i miejscowosciach do 20 tys. mieszkaricow zapewniajgc w ten
sposdb dostep do nowych ustug (szczepienia, w wybranych
aptekach przeglad lekowy) oraz do ponadstandardowej

dostepnosci lekow. $rednie miasta od 50 do 100 tys. mieszkancow — 14%
Y N

dr n. farm. tukasz Fijatkowski
Dyrektor Franczyzy Gemini Polska

$rednie miasta od 20 do 50 tys. mieszkancow — 29%

duze miasta powyzej 100 tys. mieszkancow — 5%
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Od poczatku rosyjskiej agresji na Ukraine, Gemini Polska

I podmioty dziatajgce pod markg Gemini podjety szereg dziatan
na rzecz pomocy Sgsiadom zza wschodniej granicy. Do tej pory
przekazano pomoc finansowg i rzeczowg o tgcznej wartosci
600 tysiecy ztotych.

Na Gemini.pl udostepniono charytatywne
zestawy produktow zawierajgce m.in. zywnosc¢
dla dzieci, pieluchy, kosmetyki, witaminy czy
srodki pierwszej pomocy. Paczki mozna byto
zakupic i skierowac bezposrednio do wybranej
organizacji pomocowej. Catkowity koszt
wysytki ponosito Gemini. W ramach tej akcji
uzytkownicy kupili ponad 2,5 tys. produktow,

a Gemini zdecydowato, ze przekaze
dodatkowe 5 tys. sztuk. Dzieki temu do ’ r‘
wybranych organizacji: Polskiego Czerwonego "

Krzyza, Caritas Polska i Fundacji Jestesmy

z Toba tacznie trafito az 7,5 tys. produktow.

Co wazne, caty dochdéd ze sprzedazy podczas o
akcji Gemini przekazato na pomoc Ukrainie
za posrednictwem Polskiego Czerwonego

Zaangazowanie w pomoc Ukrainie jest zarowno wyrazem
jednosci z sgsiednim narodem, jak i dowodem, ze organizacja
prowadzi odpowiedzialny spotecznie biznes.

W ramach solidarnosci wszystkie apteki dziatajgce pod markg
Gemini, w tym apteka internetowa, jako jedne z pierwszych
zrezygnowaty ze sprzedazy i zakupu towarow pochodzenia
rosyjskiego i biatoruskiego (w tym marek identyfikujgcych sie
z Rosja lub Biatorusig). t.gcznie byto to ponad 870 pozycji.

|

Juz w pierwszych dniach konfliktu, podjeto wspotprace z Polskim
Czerwonym Krzyzem, by wesprze¢ mozliwosc¢ prowadzenia misji

pomocowej w Polsce oraz w ramach wspotpracy z Czerwonym id‘-‘mi_zl«l_krainq = Krzvs - L
Krzyzem w Ukrainie. W centrali, magazynach oraz aptekach | e e L i 5
stacjonarnych dziatajgcych pod markg Gemini utworzono zbiorki ' i L i k]
rzeczowe. W dziataniach na rzecz Ukrainy i jej obywateli podjeto R - v '-“"
rowniez wspotprace z organizacjg Pracodawcy RP. L
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W aptekach stacjonarnych dziatajgcych pod markg Gemini,
farmaceuci otrzymali stowniki polsko-ukrainskie z najwazniejszymi
zwrotami potrzebnymi w obstudze Pacjentow, dzieki czemu byli

W stanie wesprzec osoby ukrainskojezyczne.

Wraz z uruchomieniem rozwigzan legislacyjnych, utatwiajgcych
dostep do rynku pracy dla obywateli ukrainskich, wdrozono

mozliwosc¢ szybszego zatrudnienia, a takze dotozono wszelkich
(J

staran, aby przebiegaty one sprawnie i w przyjaznej atmosferze. k' FUNDACJA NA RZECZ PACJENTOW
Ogtoszenia zostaty przygotowane w jezyku ukrainskim. W efekcie
na stanowiska magazynowe zatrudniono kilkadziesigt osob.

OPIEKA FARMACEUTYCZNA W CENTRUM UWAGI

Rok 2022 byt trzecim rokiem dziatalnosci Fundacji na Rzecz
Pacjentow, ktora dziata w obszarze szerokiej edukacji Pacjentow
w zakresie opieki farmaceutycznej i roli farmaceuty w procesie
terapii. Jej akcje prowadzone byty na terenie catej Polski.

Misjg i podstawowym celem Fundacji jest aktywne podejmowanie
dziatan promujgcych model opieki zdrowotnej, ktory stawia
Pacjenta w centrum systemu ochrony zdrowia.

Podczas tegorocznych akcji Fundacja ktadta nacisk na to, by
pokazac, ze realng i tatwo dostepng pomocg jest powszechna
opieka farmaceutyczna, a sami farmaceuci to aktywni
wspottwaorey terapii.

4

W 2022 roku Fundacja aktywnie wspierata projekty edukacyjne
Centrum e-Zdrowia, panstwowej jednostki budzetowej, powotanej
przez Ministra Zdrowia, ktora od ponad 20 lat realizuje projekty IT
kluczowe dla funkcjonowania obszaru ochrony zdrowia w Polsce.
Wspodlnie z CeZ Fundacja zorganizowata szkolenie dotyczgce
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej. Szkolenie byto
skierowane do farmaceutow i technikow farmaceutycznych,
ktorzy majgc kontakt z Pacjentami, sg w stanie podpowiedzie¢ im,
z jakich utatwien w zakresie e-zdrowia mogg korzystac.
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JAK PRAWIDEOWO
IMIERZYC CISNIENIE?

Fundacja reprezentuje interesy Pacjentéw oraz , ; (
organizacji pacjenckich w Polsce, dlatego - = | - » | Vi
w 2022 roku jej eksperci brali czynny udziat " dy
w o$Smiu spotkaniach Rady Organizaciji
Pacjentow przy Rzeczniku Praw Pacjenta.
To instytucja powotana do ochrony praw
Pacjentow, ktéra przywigzuje wage do
monitorowania i poprawy poziomu opieki.

Wspotpraca Fundacji na Rzecz Pacjentow

z Polskim Stowarzyszeniem Diabetykow

w 2022 roku zaowocowata udziatem

w Ogolnopolskich Obchodach Swiatowego
Dnia Cukrzycy w Sanoku, w ktorym wzieto
udziat kilkuset cztonkéw z catej Polski.
Fundacja byta Partnerem obchodow, a jej
eksperci spotkali sie z uczestnikami, by
porozmawiac o opiece farmaceutycznej, tak
istotnej dla os6b chorujgcych na cukrzyce.

y
Eksperci Fundacji spotykali sie z Pacjentami

podczas wydarzen w catym kraju:

w Biatymstoku, Gdansku, Krakowie,
Myszkowie i Wioctawku. Byta to okazja do
rozmowy na temat opieki farmaceutycznej . /) i JKPRAIDEOND
oraz wymiany spostrzezeri na temat potrzeb : e = ; zaﬁﬁﬁiﬁ%‘ﬁ,
Pacjentow. ' > : ‘ Yy

J

RAWILOHO
CISNIENE?

# Grupa Gemini &% Grupa Gemini



