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LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece kolejny Raport ESG Gemini Polska, podsumowujgcy nasze dziatania w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej oraz tadu korporacyjnego za rok 2025. Wierzymy,
ze odpowiedzialny biznes to nie tylko zobowigzanie wobec interesariuszy, lecz takze jeden z kluczowych

fundamentéw dtugofalowego rozwoju organizacji.

Miniony rok byt dla Gemini okresem dalszego wzmacniania naszej roli w systemie ochrony zdrowia oraz rozwoju
ustug swiadczonych na rzecz Pacjentdw w catej Polsce. Konsekwentnie realizujemy misje, ktéra od poczatku
przy$wieca naszej dziatalnosci: zapewnianie Pacjentom dostepu do wysokiej jakosci lekéw, profesjonalnego

doradztwa oraz nowoczesnej opieki farmaceutyczne;.

Szczegdlne znaczenie ma dla nas fakt, ze przetom
2025 i 2026 roku jest dla Gemini czasem
jubileuszowym. Firma obchodzi 35-lecie dziatalnosci.
Historia Gemini rozpoczeta sie pod koniec grudnia
1990 roku w Wejherowie, gdzie bracia blizniacy
— magistrzy farmacji — wraz z rodzicami otworzyli
pierwsza apteke, kierujac sie prostg, lecz niezwykle
wazng idea: farmaceuta moze by¢ realnym wsparciem

dla Pacjenta w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo.

To, co zaczeto sie jako rodzinna inicjatywa oparta na wiedzy, empatii i ciezkiej pracy, z czasem przeksztatcito sie
w jedng z najbardziej rozpoznawalnych marek na polskim rynku farmaceutycznym. Dzi$ pod szyldem Gemini
dziata okoto 350 aptek w catej Polsce oraz platforma zdrowia Gemini.pl. Niezaleznie jednak od skali dziatalnosci

jedno pozostaje niezmienne: Pacjent zawsze znajduje sie w centrum wszystkich naszych decyzji.

% Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025
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Nasza dziatalnosc opiera sie na jasno
okreslonych filarach,
ktore od lat wyznaczaja kierunek
rozwoju organizacji.

Pierwszym z nich jest przede wszystkim troska
o Pacjenta. Kazdego dnia farmaceuci i pracownicy
aptek pod marka Gemini oraz platformy zdrowia
gemini.pl dbajg o zdrowie oraz bezpieczenstwo
Pacjentow, zapewniajac nie tylko dostep do lekdw,
lecz takze rzetelne doradztwo i  wsparcie

w codziennym dbaniu o zdrowie.

Drugim filarem jest efektywna organizacja
wspierajagca farmaceutow w trosce o Pacjentow.
Inwestujemy w nowoczesne technologie, rozwdj
kompetencji naszych zespotéw oraz optymalizacje
procesow, aby farmaceuci mogli w petni koncentrowac
sie na swojej najwazniejszej misji - zapewnianiu

Pacjentom profesjonalnej opieki farmaceutycznej.

Trzecim filarem pozostaje dostepnos¢ Llekow,
produktéw farmaceutycznéw oraz ceny. Dzieki
wspotpracyz wieloma partnerami i dostawcami
zapewniamy szeroki asortyment produktéw oraz
stabilng dostepnoséé lekéw, dbajagc jednoczesnie
o konkurencyjne ceny i bezpieczenstwo -catego

tancucha dostaw.

Szczegdlng uwage przyktadamy do rozwoju opieki
farmaceutycznej, ktérg postrzegamy jako wazny
element nowoczesnego systemu ochrony zdrowia.
W naszych aptekach Pacjenci moga korzystad
z coraz szerszego zakresu ustug
farmaceutycznych, obejmujgcych miedzy innymi
szczepienia ochronne, testy diagnostyczne

konsultacje farmaceutyczne, edukacje zdrowotng

czy dziatania profilaktyczne.

W minionym roku szczepienia prowadzito 195
aptek pod marka Gemini. W naszych aptekach
sporzadzono réwniez 255 tys. lekéw
recepturowych, ktére pozwalajg na indywidualne
dopasowanie terapii do potrzeb Pacjentéw.
Rozwijanie ustug farmaceutycznych traktujemy
jako jeden z najwazniejszych kierunkéw rozwoju
naszej organizacji oraz realny wktad
w zwiekszanie bezpieczenstwa zdrowotnego

Pacjentdéw.

Istotnym elementem rozwoju Gemini jest takze
platforma zdrowia Gemini.pl, ktéra stanowi
naturalne uzupetnienie  dziatalnosci aptek
stacjonarnych. Umozliwia Pacjentom wygodny
dostep do szerokiej gamy produktow
zdrowotnych, zapewnia szybkie i niezawodne
dostawy oraz oferuje dodatkowe ustugi, takie jak

poradnik zdrowotny czy mozliwos$é konsultacji

z farmaceuta online.

5 Gemini Polska
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Za sukcesem Gemini stojg przede wszystkim ludzie. Farmaceuci, technicy farmaceutyczni, pracownicy aptek,
logistyki, centrali oraz zespotédw wspierajgcych tworzg organizacje opartg na wspédtpracy, wzajemnym szacunku
i poczuciu odpowiedzialnosci za zdrowie Pacjentédw. Tworzymy s$rodowisko pracy sprzyjajgce rozwojowi
zawodowemu, inwestujemy w szkolenia oraz rozwijamy programy benefitowe i inicjatywy wspierajace dobrostan

pracownikdw.

Nasze wartosci - Przedsiebiorczosé, Wspétpraca i Zaufanie - od poczatku

stanowia fundament funkcjonowania firmy i pozostaja drogowskazem
w relacjach z Pacjentami, partnerami biznesowymi oraz spotecznosciami

lokalnymi.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest integralnym elementem naszej strategii.
Wspieramy inicjatywy edukacyjne i prozdrowotne, angazujemy sie w dziatania na
rzecz lokalnych spotecznosdci oraz rozwijamy programy promujgce profilaktyke
zdrowotng. RdAwnoczesnie podejmujemy dziatania majace na celu ograniczanie
wptywu naszej dziatalnosci na $rodowisko, w tym optymalizacje proceséw

logistycznych, redukcje emisji CO2 oraz systematyczne ograniczanie zuzycia papieru.

Gemini Polska konsekwentnie dziata réowniez w sposdb transparentny i odpowiedzialny w obszarze tadu
korporacyjnego. Kazdego roku odprowadzamy do budzetu panstwa okoto 243 mln zt w formie podatkdw
i sktadek, wspierajac rozwdj infrastruktury publicznej oraz realizacje programdéw spotecznych. Rok jubileuszu
35-lecia jest dla nas momentem refleksji nad droga, ktdrg przeszlismy, ale takze zobowigzaniem
do dalszego rozwoju. Historia Gemini pokazuje, ze mozna taczy¢é dynamiczny rozwdj z odpowiedzialnoscia
spoteczng, nowoczesne technologie z bliskg relacja z Pacjentem oraz skale dziatalnosci z wartosciami, ktére

towarzyszg namod poczatku.

Serdecznie dziekuje wszystkim pracownikom Gemini, naszym partnerom
franczyzobiorcom oraz zespotom aptek dziatajacych pod marka Gemini za ich
codzienne zaangazowanie, profesjonalizm i troske o Pacjentéw. Dziekuje
rowniez naszym Pacjentom, partnerom biznesowym oraz wszystkim
interesariuszom za =zaufanie i wspoétprace. To dzieki Panstwu mozemy
konsekwentnie realizowad nasza misje i wspdlnie budowad przysztosc opieki

farmaceutycznej i bezpieczeristwo lekowe w Polsce.

Roman Patac, Prezes Zarzadu Gemini Polska
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1.1. ROK 2025 W LICZBACH | KONTEKST

LICZBA
APTEK

2025: 348
2024: 320

LICZBA OBStUZONYCH
PACJENTOW

2025: 35 699 541
2024:34 292 135

SREDNIA LICZBA
POZYCJI
ASORTYMENTOWYCH
(SKU) NA APTEKE

2025: 9 830
2024:9 020

EACZNA KWOTA
ZAPEACONYCH
PODATKOW (PLN)

2025: 243 640 525
2024: 198 915 528

LICZBA
ZAMOWIEN
(Online)

2025: ~3 700 000
2024:3 037 671

SREDNIA LICZBA
POZYCIJI
ASORTYMENTOWYCH
ONLINE

2025: 25 358
2024: 24 755

LICZBA
MIAST/MIEJSCOWOSCI
Z OBECNOSCIA

2025: 170
2024: 168

& Gemini Polska
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ROK 2025 W KONTEKSCIE ROZWOJU

24

Nowe apteki,

4

Magistrow farmacji

2025 to rok konsekwentnej

realizacji strategii wzrostu oraz

wzmacniania kompetencji .. .
- dalszy rozwdj na apteke, poziom
organizacji. Kluczowe elementy . L . . . )
I umacnianie pozycji istotnie wyzszy
rozwoju obejmuja:

rynkowej od sredniej rynkowej

250

Wzrost zatrudnienia o okoto 250 Stabilnosc¢ organizacyjna, spdjnosc
0s0b, inwestycja w kapitat ludzki strategii i ciggtosc zarzadzania

i rozwoj kompetencji zespotow.

- T

# Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025



# Wprowadzenie i strategia ESG

10

1.2. 35 lat Gemini - dziedzictwo i innowacje

35 LAT TROSKI, KTORA STALA SIE MISJA

Trzy i pot dekady temu, w 1990 roku, w Wejherowie

narodzita sie historia, ktérej fundamentem byta

empatia i autentyczna potrzeba pomagania innym.
Zaczeta sie od przekonania, ze farmaceuta moze

realnie wspiera¢ Pacjentéw w najwazniejszych

momentach - wtedy, gdy chodzi o zdrowie,

bezpieczenstwo i spokdj ich bliskich.

Gemini wywodzi sie z rodzinnej firmy stworzonej

przez polskich farmaceutéw - braci blizniakdw,

magistrow farmagji, ktérzy wspdlnie z rodzicami

budowali pierwsze apteki. Nazwa ,Gemini” nie jest

przypadkowa, symbolizuje braterska wiez

i wspotdziatanie. Od samego poczatku byta wyrazem

wartosci, ktére staty sie fundamentem catej

organizagji.

To, co zaczeto sie jako lokalna inicjatywa oparta na wiedzy, etyce i ciezkiej pracy, stopniowo przeksztatcito

sie w jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek na polskim rynku farmaceutycznym. Jednak, niezaleznie od skali

dziatalnosci, jedno pozostato niezmienne:

Pacjent zawsze byt i jest w centrum

wszystkich naszych decyzji.

&% Gemini Polska

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025
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To wtasnie w rodzinnej atmosferze
ksztattowaty  sie nasze fundamenty:
Przedsiebiorczo$é, Wspétpraca i Zaufanie.
Przedsiebiorczos$¢ rozumiana jako gotowosé
do szukania lepszych rozwigzan dla
Pacjentow i odwaga w ich wdrazaniu.
Wspodtpraca jako naturalny sposdb dziatania
w rodzinie, zespole i lokalnej spotecznosci.
Zaufanie - jako najcenniejsza wartosé
w relacji farmaceuty z Pacjentem oraz

w budowaniu wspierajgcych zespotow.

A z odpowiedzialnosci
-MISJA,

ktéra trwa

Z empatii narodzita Z troski

sie troska. - odpowiedzialnos¢.

nieprzerwanie
od 35 lat.

OD RODZINNEJ APTEKI DO OGOLNOPOLSKIEJ SIECI

Rodzinna dziatalno$¢ stopniowo rozszerzata sie na kolejne miasta wojewddztwa pomorskiego i sgsiednich
regionéw, budujac zaufanie nowych Pacjentéw. Kazda kolejna apteka byta nie tylko punktem na mapie,
ale przede wszystkim miejscem spotkania, przestrzenia rozmowy, porady i realnego wsparcia w trosce

o zdrowie.

# Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025
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Dzi$ pod marka Gemini dziata okoto 350 aptek w catej Polsce oraz nowoczesna
platforma zdrowia Gemini.pl.. W 2016 roku w rozwdj firmy zainwestowat
fundusz Warburg Pincus, co otworzyto nowy etap dynamicznego wzrostu i dalszych

inwestycji w innowacje.

Pod koniec 2025 roku firma wkroczyta w kolejny etap
swojej historii - do grona wtascicieli dotgczyto czterech

nowych inwestordéw, ktérzy objeli po 25% udziatdw,
Jednak mimo rozwoju i zmieniajgcego

a fundusz Warburg Pincus zakonczyt swojg inwestycje.
sie rynku, nasze DNA pozostato takie

Wierzymy, ze ta zmiana pozytywnie wptynie
samo - rodzinne, odpowiedzialne,

na realizacje ambitnych planéw Gemini, wzmacniajgc

oparte na zaufaniu i profesjonalizmie.

stabilne fundamenty organizacji i tworzac przestrzen
do dalszego, odpowiedzialnego wzrostu w kolejnych

latach.

35 LAT WSPOLTWORZENIA RYNKU FARMACEUTYCZNEGO

Od poczatku swojej dziatalnosci Gemini jest nie tylko
jednym z uczestnikdw rynku farmaceutycznego,

lecz takze od 35-ciu lat aktywnie go wspéttworzy.
Bylismy i jesteémy prekursorem

rozwiazan zwiekszajacych
dostepnosé lekéw, w tym rozwoju
bezpiecznego zakupu lekéw
przez internet. Platforma zdrowia
Gemini.pl stata sie naturalnym
uzupetnieniem aptek
stacjonarnych - oferujac wygode,
szeroki asortyment, krotkie
terminy realizacji, poradnik dla
Pacjentow oraz mozliwosc¢

konsultacji z farmaceutg online.

# Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025
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Jednoczesdnie konsekwentnie promujemy idee opieki farmaceutycznej jako kluczowego elementu systemu ochrony
zdrowia. Wierzymy, ze apteka to nie tylko miejsce sprzedazy lekdw, lecz przestrzen $wiadczenia ustug
zdrowotnych, edukacgji i profilaktyki. Apteka to dzi$ mate centrum zdrowia, a farmaceuta to ekspert, ktéry wspiera

Pacjentow nie tylko w chorobie, ale tez w profilaktyce.

Aktywnie uczestniczymy w dialogu z rzadem i decydentami, wspierajac

rozwéj ustug farmaceutycznych zgodnych z ustawa o zawodzie

farmaceuty. Rozwijamy je w naszych aptekach, wyznaczajac standardy
i stymulujagc zmiany, ktére realnie wzmacniaja role farmaceuty

w systemie ochrony zdrowia.

Przedsiebiorczo$¢ pozwolita nam dostrzec, ze wspdtczesny Pacjent potrzebuje
zaréwno bliskosci farmaceuty, jak i wygody technologii. Wspétpraca - ze rozwdj
opieki farmaceutycznej wymaga dialogu z rzagdem i Srodowiskiem eksperckim.
Zaufanie - ze w obszarze zdrowia najwazniejsze sa wiarygodnosd

i odpowiedzialnosdé.

SILA LUDZI. SIEA WARTOSCI

Za sukcesem Gemini stojg #LudzieGemini:

pracownicy aptek i logistyki (farmaceuci, technicy, pomoce),
pracownicy centrali i dziatéw wsparcia, nasi specjalisci

i eksperci z wielu dziedzin oraz cata kadra menedzerska.
Tworzymy srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku,

otwartej komunikagji i inkluzywnosci.

Nasze wartoéci: Przedsiebiorczos¢, Wspotpraca

i Zaufanie sa realnym drogowskazem w codziennych
dziataniach. Inwestujemy w rozwdj zawodowy, programy
szkoleniowe, benefity i inicjatywy oddolne, wierzac, ze silna
organizacja to taka, w ktérej kazdy czuje odpowiedzialnosé

za wspdlnag misje.

#LudzieGemini

'_'g; Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025
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ODPOWIEDZIALNOSC, KTORA WYKRACZA POZA BIZNES

Gemini Polska konsekwentnie dziata w sposdb transparentny i odpowiedzialny. Kazdego roku odprowadzamy

do budzetu parnstwa ponad 230 mln zt w formie podatkdw i sktadek, wspierajgc rozwdj infrastruktury publicznej

oraz realizacje programéw spotecznych.

Zrownowazony rozwdj traktujemy jako
realne zobowigzanie - optymalizujemy
procesy logistyczne, ograniczamy emisje
CO:2i systematycznie redukujemy zuzycie
papieru, dazac do minimalizowania

naszego wptywu na srodowisko.

Nasza odpowiedzialnos¢ to jednak co$ wiecej niz
wskazniki i procesy. Aktywnie angazujemy sie w
inicjatywy spoteczne i charytatywne, wspieramy
lokalne spotecznosci oraz dziatania na rzecz
edukacji zdrowotnej i promocji profilaktyki.
Szczegdlng uwage poswiecamy seniorom -
poprzez  programy informacyjne, wsparcie
farmaceutyczne oraz inicjatywy zwiekszajace

dostepnosc opieki.

Fundatorem i inicjatorem  wielu dziatan
pomocowych jest Fundacja na Rzecz Pacjentdw,
ktéra realizuje projekty wspierajgce osoby

w trudnej sytuacji zdrowotnej i zyciowe].

W ten sposdb taczymy nasze wartosci
— Przedsiebiorczosé, Wspoétprace
i Zaufanie — z realnym dziataniem

na rzecz Pacjentow i spoteczenstwa.

PRZESZ£OSC, KTORA
ZOBOWIAZUJE.
PRZYSZtOSC, KTORA
WSPOLTWORZYMY.

35-lecie  Gemini to nie tylko jubileusz
— to potwierdzenie, ze konsekwentna troska,
rodzinne wartosci i odwaga w podejmowaniu
decyzji budujg trwatag organizacje. Od rodzinnej
apteki w Wejherowie do ogdlnopolskiej sieci
i platformy zdrowia — nasza historia pokazuje, ze
mozna taczy¢ skale z bliskoscig, nowoczesnosé

z tradycja, biznes z odpowiedzialnoscia.

Dziekujemy Pacjentom,
Pracownikom i Partnerom,
ktorzy od 35 lat sg czescia tej
drogi.

Bo dla nas apteka to co$ wiecej niz miejsce.
To przestrzen zaufania. To odpowiedzialnosé.
To troska, ktéra trwa nieprzerwanie od 35 lat
i ktéra bedzie fundamentem kolejnych dekad

rozwoju.

& Gemini Polska
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1.3. FILARY | WARTOSCI

NASZE FILARY - nasza dziatalnoé¢ opiera sie na czterech kluczowych filarach:

1. Pacjent w centrum wszystkich decyzji

Kazde dziatanie podejmujemy z mysla o bezpieczenstwie,

komforcie i realnych potrzebach Pacjenta. Zapewniamy
profesjonalne doradztwo oraz kompleksowg obstuge

— zaréwno w aptekach stacjonarnych, jak i online.

2. Efektywna organizacja wspierajgca farmaceutow

Sprawne procesy i dobrze zaprojektowane rozwigzania
operacyjne pozwalajg zespotom aptecznym koncentrowac sie

na tym, co najwazniejsze — opiece nad Pacjentem.

3. Dostepnosé lekow i produktow zdrowotnych

Szeroka sied lokalizacji, rozbudowany asortyment oraz wysoki
poziom dostepnosci produktéw zapewniajg Pacjentom szybki

i wygodny dostep do terapii.

4. Niskie ceny dzieki skali i efektywnosci

Sita zakupowa, efektywnos¢ operacyjna i odpowiedzialne

zarzgdzanie pozwalajg oferowac konkurencyjne ceny przy

zachowaniu wysokich standardéw jakosci.

# Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025
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NASZE WARTOSCI

Wartosci Gemini stanowig fundament naszej kultury organizacyjnej i wyznaczajg kierunek codziennych decyzji

— zaréwno w relacjach z Pacjentami, jak i we wspdtpracy z pracownikami oraz partnerami. To one tacza

odpowiedzialno$¢ zawodowa z dtugofalowym podejsciem do rozwoju organizacji i budowania zaufania

w systemie ochrony zdrowia.

PRZEDSIEBIORCZOSC

Gotowos¢ do innowacdji,
rozwoju ustug
farmaceutycznych
i adaptacji do
zmieniajacego sie

otoczenia rynkowego.

WSPOLPRACA

z Pacjentami,
pracownikami
i spotecznosciami
lokalnymi oraz kultura

dzielenia sie wiedza

ZAUFANIE

Partnerskie relacje Budowane

konsekwentnie poprzez

odpowiedzialnos¢

zawodowa,
transparentnosé

i wysokie standardy

i odpowiedzialnoscia. etyczne.

1.4. Wizja i strategia zrownowazonego rozwoju

Gemini konsekwentnie integruje czynniki ESG
z dtugoterminowq strategia rozwoju, traktujac
odpowiedzialno$é, transparentnosc oraz stabilnosé
operacyjng jako fundament modelu biznesowego.
Zréwnowazony rozw¢j jest elementem decyzji
strategicznych, proceséw zarzadczych oraz

codziennej dziatalnosci organizagji.

Strategia ESG na lata 2024-2027 obejmuje jasno
zdefiniowane cele krétkoterminowe (do korica 2026
roku) oraz dtugoterminowe (do 2030 roku).

Zapewnia to spdjnosé kierunkéw  dziatania,

mierzalnos¢ postepdw oraz ciggtosé realizacji

priorytetéw organizacji.

&% Gemini Polska
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DOBRO PACJENTA JAKO NADRZEDNA WARTOSC

Kazda decyzja biznesowa i operacyjna oceniana jest przez pryzmat wptywu

na jako$¢ opieki farmaceutycznej, bezpieczeristwo oraz dostepnosé ustug.

Etyka biznesowa stanowi integralny element kultury organizacyjnej

i strategii. Gemini zapewnia réwne szanse w zatrudnieniu, promuje

Wszystkie dziatania o . . - .
odpowiedzialnos¢ oraz prowadzi rygorystyczng weryfikacje dostawcéw

w obszarze ESG . . . - . .
zgodnie z wewnetrznymi standardami zgodnosci. Wspédtpracujemy

podporzadkowane . . _— . L. o
wytacznie z partnerami podzielajgcymi nasze wartosci, w szczegdlnosci

sg nadrzednemu — ) L o L.
2 ¢ w obszarze praw pracowniczych, jakosci oraz odpowiedzialnosci

trosce o Pacjenta. , . .
srodowiskowej.

STABILNOSC | CIAGLOSC STRATEGICZNA

Plan strategiczny 2024-2027 realizowany jest bez zmian kierunkowych, co zapewnia przewidywalno$¢ rozwoju

i stabilnos¢ organizacyjna.

W 2025 roku utrzymana zostata petna ciggtos¢ zarzadcza,
a dotychczasowa struktura kierownicza wspiera konsekwentna

realizacje celow ESG oraz zobowigzan wobec interesariuszy.

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Gemini prowadzi staty, wielokanatowy dialog z interesariuszami,

dostosowujac forme komunikacji do ich potrzeb. Wykorzystywane #

narzedzia obejmujg m.in. spotkania bezposrednie, udziat w

konferencjach branzowych, komunikacje formalna i elektroniczna, Transparentna komunikacja
badania satysfakcji, grupy fokusowe, intranet, social media, stanowi podstawe budowania
briefingi prasowe oraz dziatania edukacyjne i szkoleniowe. zaufania i dtugofalowych relacji.

# Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025
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Kluczowe priorytety ESG w 2025 roku

tad korporacyjny: Kapitat spoteczny:

dalsze wzmacnianie cyberbezpieczenstwa, rozwoj aptek, wzrost zatrudnienia, utrzymanie
wdrozenie uwierzytelniania wysokiego poziomu kompetencji zespotéw
wielosktadnikowego (100%), (srednio 4 farmaceutéw na apteke), rozwdj
rozwoj kultury bezpieczenstwa informagiji. oferty ustug w ramach opieki farmaceutycznej

w aptekach.

Innowacje: Srodowisko:

rozwoj systemow zarzadczych i operacyjnych, dziatania na rzecz efektywnosci energetycznej,
automatyzacja proceséw oraz rozwigzania cyfryzacja ograniczajaca zuzycie zasobdéw oraz

zwiekszajgce jakos¢ obstugi Pacjentow. rozwdj infrastruktury zgodnej z uznanymi

standardami srodowiskowymi.

Edukacja i rozwoj:

Gemini kontynuuje realizacje strategii
zrownowazonego rozwoju, *taczac wazrost

Dziatania spoteczne, wewnetrzne biznesowy z odpowiedzialnoscig spotecznag

i Zewnetrzne programy rozwojowe i srodowiskowg oraz dtugoterminowym

podejsciem do budowania wartosci dla

oraz wspotpraca z uczelniami

i srodowiskiem naukowym. Pacjentow, pracownikéw i partneréw
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1.5. Franczyza - zrownowazony model biznesowy

Model franczyzowy Gemini opiera sie na partnerskiej wspdtpracy pomiedzy franczyzodawca a niezaleznymi
franczyzobiorcami prowadzgcymi apteki. Jego celem jest wspieranie przedsiebiorczosci magistréw farmacji oraz
rozwdj nowoczesnych, stabilnych placéwek aptecznych funkcjonujgcych w oparciu o sprawdzone rozwigzania
organizacyjne i operacyjne. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w branzy farmaceutycznej Gemini wypracowato

kompleksowe know-how, ktére stanowi podstawe funkcjonowania aptek dziatajgcych pod marka Gemini.

Franczyzobiorcy otrzymuja wsparcie zaréwno na etapie uruchamiania dziatalnosci, jak i w trakcie jej prowadzenia.

Obejmuje ono m.in.:

% doradztwo operacyjne, % wsparcie w zakresie organizacyjnym

i rozwojowym
% dostep do wypracowanych standardéw

funkcjonowania aptek

Jednoczednie model franczyzowy zachowuje

autonomie przedsiebiorcow — wtasciciele aptek
samodzielnie podejmuja decyzje dotyczace
zamoéwien, polityki cenowej, zatrudnienia,
zarzagdzania stanem magazynowym i inne.
Franczyzodawca nie narzuca sztywnych
cen ani warunkéw pracy, pozostawiajac
franczyzobiorcom przestrzen do prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z uwarunkowaniami

lokalnych rynkdw.

W strukturach Gemini Polska funkcjonuje Biuro
Franczyzy, ktérym kieruje Dyrektor Franczyzy.
Jednym z waznych elementéw dialogu
i wspoétpracy w ramach sieci jest rowniez Rada
Franczyzy — dobrowolne gremium doradcze
i opiniotwdrcze zrzeszajgce franczyzobiorcéw.
Spotkania Rady umozliwiajg wymiane

doswiadczen pomiedzy wtascicielami aptek a

franczyzodawca, a takze stanowia przestrzen

do wspdlnego wypracowywania kierunkéw

rozwoju sieci.

W ramach Rady Franczyzy uczestnicy inicjujg dziatania wspierajgce funkcjonowanie i rozwéj aptek dziatajgcych
w modelu franczyzowym, a takze formutujg opinie i rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju wspodtpracy.
Spotkania sprzyjaja rowniez upowszechnianiu dobrych praktyk wsrdéd franczyzobiorcow oraz wzmacnianiu

wspdlnych wartosci marki Gemini.

&% Gemini Polska
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2.1 Struktura organizacyjna i zarzadcza

Zarzad Gemini Polska odpowiada za biezace prowadzenie spraw spotki oraz realizacje strategii rozwoju.
Cztonkowie Zarzadu posiadajg wieloletnie doswiadczenie w branzy farmaceutycznej iretail, co zapewnia

profesjonalne kierowanie organizacja.

Roman Patac Prezes Zarzadu

Roman Patac jest menadzerem z ponad 20-letnim stazem
pracy w przedsiebiorstwach z réznych dziedzin gospodarki.
Zanim dotgczyt do Gemini jako Prezes Zarzadu, pracowat

m.in. w grupie PZU, firmie doradczej The Boston Consulting

Group (BCG) oraz w Banku Swiatowym. Ukoriczyt Szkote

Gtéwna Handlowa w Warszawie oraz uzyskat dyplom MBA

w London Business School.

Grzegorz Sadowski Cztonek Zarzadu

Grzegorz  Sadowski posiada ponad dwudziestoletnie
doswiadczenie w  obszarze  finansow, budowane

w zrdoznicowanych sektorach (Big4, FMCG, Private Equity).

Kariere rozpoczat w PricewaterhouseCoopers jako konsultant
w audycie i doradztwie podatkowym, a potem petnit funkcje

w dziale finansowym w Avon Polska i Ferrero Polska. Nastepnie

zdobywat doswiadczenie jako menedzer finansowy i operacyjny

takze po stronie funduszy inwestycyjnych, gdzie odpowiadat
m.in. za procesy restrukturyzacji i koordynacje proceséw

S EIYERIER
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Sebastian Trzmiel Cztonek Zarzadu

Sebastian Trzmiel to menadzer z ponad 15-letnim
doswiadczeniem w Grupie Gemini, ktéry rozwija firme od wielu
lat. Posiada doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami
w obszarze rozwoju aptek Gemini, e-commerce, pozyskiwania
partneréw biznesowych, realizowania strategii i celow
biznesowych. W Gemini petni funkcje Dyrektora Rozwoju,
kieruje m.in. zespotami zajmujacymi sie ekspansja, franczyza,
operacjami, marketingiem, kategoria i ofertg produktowa,
opieka farmaceutyczng oraz e-commerce. Przed dotgczeniem
do Gemini wspétpracowat z innymi podmiotami na rynku

aptecznym.

Grzegorz Postolski Cztonek Zarzadu

Grzegorz Postolski przed dotgczeniem do Gemini przez blisko
20 lat byt zwigzany z sektorem FMCG, gdzie odpowiadat za
zakupy, sprzedaz, transformacje i strategie w sieci Tesco
w Polsce i w Wielkiej Brytanii. Ostatnie lata spedzit
w Grupie Oshee, gdzie jako Cztonek Zarzadu kierowat
obszarami komercyjnymi, zakupow i projektow strategicznych.
Dzieki temu wnidst szerokg wiedze z zakresu sprzedazy,

produkcji i analiz strategicznych.
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RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig spotki, w szczegdlnosci nad realizacjag

strategii oraz oceng efektywnosci zarzadzania. Rada sktada sie z doswiadczonych

specjalistow reprezentujacych rézne obszary ekspertyzy.

Michat Krupinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Michat Krupinski jest absolwentem Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Katolickiego
Uniwersytetu w Leuven oraz Columbia Business
School w Nowym Jorku. Z wyksztatcenia jest
ekonomistg, a swoje bogate doswiadczenie
zdobywat w USA i w polskich spétkach z branzy

finansowe;j.

Rianne Schipper
Cztonek Rady Nadzorczej

Rianne koncentruje sie na ustugach
biznesowych i wspiera realizacje strategii
inwestycyjnej  firmy w  zakresie  ustug

informacyjnych w Europie. Zostata uznana
przez PE News za jedng z wschodzgcych
gwiazd europejskiego private equity i aktywnie

wspiera dziatania na rzecz réznorodnosci.

Od roku 2018 do roku 2022 piastowat stanowisko dyrektora spotki Northrop

Tony L. Housh

Cztonek zasiada

Rady Nadzorczej

Grumman w Polsce, Europie Centralnej i Regionie Battyku. Od lutego 2024
w Radzie Nadzorczej firmy Gemini Polska; od kwietnia 2024

wspotpracuje z Rada Atlantycka. Ukonczyt studia na kierunku Integracja

Europejska na Katolickim Uniwersytecie Lowanskim w Belgii.

David Reis
Cztonek Rady Nadzorczej

David ukonczyt Wydziat Biznesu i Ekonomii
Uniwersytetu w Lozannie w Szwaijcarii. Kieruje
dziataniami inwestycyjnymi Warburg Pincus
w zakresie ustug informacyjnych i biznesowych,
a takze przemystu w catej Europie. Byt
dyrektorem zarzadzajgcym w dziale bankowosci

handlowej Goldman Sachs.

Siegfried Seewald

Cztonek Rady Nadzorczej

Siegfried Seewald z Gemini zwigzany od jest
2020 roku. Posiada bogate, ponad 25-cioletnie
zawodowe w

doswiadczenie transakcjach

obejmujacych szereg miedzynarodowych

projektdw w réznych sektorach biznesowych.

5 Gemini Polska
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ZASADY tADU KORPORACYIJNEGO

Gemini Polska stosuje najwyzsze Tra nspa re ntnos’c,

standardy zarzadzania, opierajac

sig na nastepujacych zasadach: ——> otwarta komunikacja z interesariuszami

Odpowiedzialnos¢

% jasny podziat kompetencji i obszaréw odpowiedzialnosci

—> regularne raportowanie i monitoring efektéw dziatar

rowne traktowanie wszystkich

grup interesariuszy

CIAGLOSC ZARZADZANIA | STABILNOSC ORGANIZACII

W 2025 roku spétka utrzymata petng stabilnosc struktur zarzadczych, co zapewnito nieprzerwane realizowanie
strategii rozwoju oraz plandw operacyjnych. Brak istotnych zmian w sktadzie zarzadu i kluczowych strukturach

organizacyjnych przyczynit sie do zachowania ciggtosci procesow i wysokiej efektywnosci dziatania.
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2.2. Partnerstwa strategiczne

Swiadome budowanie relacji instytucjonalnych stanowi

Gemini Polska jest cztonkiem:

jeden z filaréw naszego podejscia do tadu korporacyjnego.
Partnerstwa oraz aktywne cztonkostwo w kluczowych
organizacjach pracodawcéw umozliwiajag nam nie tylko
wymiane wiedzy i doswiadczen, lecz takze realny wptyw
na ksztatt otoczenia regulacyjnego i gospodarczego,

w ktérym funkcjonujemy.

Regularnie uczestniczymy w konferencjach, debatach

branzowych i sympozjach eksperckich, traktujac je jako

przestrzen dialogu z regulatorami, s$rodowiskiem

biznesowym oraz przedstawicielami administracji
publicznej. Uwazamy, ze odpowiedzialna firma
powinna by¢ aktywnym uczestnikiem dyskusji o
przysztosci rynku, zwtaszcza w tak wrazliwym

sektorze, jak ochrona zdrowia.

Cztonkostwo w tych organizacjach wzmacnia nasza pozycje jako odpowiedzialnego uczestnika rynku i pozwala

wspottworzy¢ kierunki rozwoju branzy farmaceutycznej oraz catego ekosystemu gospodarczego w Polsce.

PRACODAWCY RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

to najstarsza i najwieksza organizacja
, - Sitg organizacji jest roznorodnosc jej
pracodawcow w Polsce, dziatajaca

] ] cztonkdw, zwigzkow branzowych,
nieprzerwanie od 1989 roku. Zrzesza

o ) federacji oraz przedsiebiorstw a takze
przedsiebiorstwa reprezentujace

zaplecze eksperckie i doradcze, ktore

rozne sektory gospodarki, z czego

) . umozliwia merytoryczny dialog
zdecydowana wiekszos¢ - okoto

o z decydentami politycznymi
85% - stanowia firmy prywatne.

i gospodarczymi.
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Organizacja:

—

d

—

reprezentuje wspolne interesy pracodawcow,
w tym firm konkurujacych ze soba rynkowo,
lecz $wiadomych potrzeby wspdtdziatania

w kwestiach systemowych,

wspiera  inicjatywy  wzmacniajace  role

polskich przedsiebiorcéw w gospodarce,

l

l

aktywnie oddziatuje na proces legislacyjny

i decyzje administracyjne wszystkich szczebli,

promuje wizerunek przedsiebiorcow jako
podmiotéw tworzacych wartos$é gospodarcza,

miejsca pracy oraz dochdéd narodowy.

wspotpracuje z partnerami spotecznymi organizacjami pracownikéw w celu budowania stabilnych

i sprawiedliwych warunkéw zatrudnienia,

Nasze cztonkostwo w tej organizacji umozliwia udziat w konsultacjach dotyczacych kluczowych regulacji, a takze

wspottworzenie rozwigzan sprzyjajacych stabilnemu i przewidywalnemu rozwojowi rynku.

PRACODAWCY POMORZA

Pracodawcy Pomorza to najwieksza i najstarsza organizacja zrzeszajgca przedsiebiorcdw w wojewddztwie

pomorskim, dziatajgca od 1991 roku. Jest czescia Konfederacja Lewiatan i skupia firmy rdéznej wielkosci

od matych i $rednich przedsiebiorstw po duze korporacje a takze instytucje edukacyjne i kulturalne.

wobec administracji publicznej i instytucji nadzorczych.

Organizacja konsekwentnie dziata na rzecz wzmacniania

regionalnej gospodarki, reprezentujac interesy przedsiebiorcow

Dla Gemini Polska cztonkostwo w tej strukturze ma wymiar strategiczny. Umozliwia nam:

=

=

aktywna wspodtprace z podmiotami

gospodarczymi regionu,

wptyw na ksztattowanie warunkéw prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej w regionie,

5 Gemini Polska

% udziat w inicjatywach wspierajgcych

zrownowazony rozwoj Pomorza,

% budowanie trwatych relacji z lokalnym

Srodowiskiem biznesowym.
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AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE IN POLAND

American Chamber of Commerce in Poland (AmCham)
to niezalezne, non-profitowe stowarzyszenie
biznesowe, ktére od 1990 roku reprezentuje interesy

ied d hi tord Polsce. O izacj
miedzynarodowych inwestorow w Polsce. Organizacja Cztonkostwo w AmCham pozwala nam

i k j .S.Ch f . 7 .
posiada akredytacje U.S. Chamber of Commerce w funkcjonowaé w miedzynarodowym

Waszyngtonie i jest czescig sieci AmChams in Europe, P . . oz
yng ) escla P srodowisku eksperckim, wymieniac

reprezentujacej ponad 17000 firm realizujacych doswiadczenia z globalnymi inwestorami

inwestycje o tgcznej wartosci przekraczajgcej 1,1 bln . 7 .
vd aczne) P Jace) oraz uczestniczyc¢ w dialogu dotyczacym

dolaréw. z . . Z¢
warunkow prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej w Polsce w kontekscie

miedzynarodowym.

NASZE PODEJSCIE

Postrzegamy partnerstwa instytucjonalne %
nie jako formalnos$é, lecz jako narzedzie
realnego wptywu. Aktywne uczestnictwo

Wierzymy, ze odpowiedzialny biznes powinien

W organizacjach pracodawcéw pozwala ham ; , . ) .
wspottworzyc stabilne, przewidywalne i transparentne

taczy¢ perspektywe branzy farmaceutycznej
Aczyc perspextywe y y ) srodowisko regulacyjne sprzyjajgce zaréwno rozwojowi

z szerszym kontekstem ospodarczym .. L . ..
Y gosp Y przedsiebiorstw, jak i budowaniu wartosci dla

i spotecznym. ,
spoteczenstwa.

# Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025




# tad korporacyjny i zarzadzanie

29

2.3. Zarzadzanie ryzykiem i ciggtosc dziatania

PLAN CIAGLOSCI DZIALANIA (BCP) OBSZAR E-COMMERCE

Plan Ciagtosci Dziatania w obszarze

E-commerce zostat opracowany
w oparciu o analize kluczowych ryzyk ESG
oraz ich potencjalnego wptywu na operacje
cyfrowe, logistyke i bezpieczenstwo
danych. Dokument ma charakter
operacyjny i prewencyjny jego celem jest
minimalizacja przestojéw, ograniczenie
strat finansowych ireputacyjnych oraz

zapewnienie ciggtosci obstugi Pacjentow.

KLUCZOWE RYZYKA ESG W NASZEJ DZIALALNOSCI E-COMMERCE

. Czy mam . .

ID Ryzyko ESG Wptyw na firme Y . y Dziatania naprawcze

strategie BCP?

1. Brak dostepu do energii, Przerwy w dziataniu TAK Zasilanie awaryjne (UPS,
przerwy w dostawach systeméw IT, magazynéw agregaty), optymalizacja zuzycia
pradu (E) i transportu energii

2. Ekstremalne warunki Problemy logistyczne, TAK Alternatywne magazyny,
pogodowe (powodzie, opdznienia dostaw monitoring ryzyk pogodowych
burze, pozary) (E)

3. Cyberatak, naruszenie Utrata zaufania Pacjentdw, TAK Backupy, szyfrowanie, systemu
danych Pacjentéw (S,G) potencjalne kary RODO monitoringu cyberbezpieczenstwa,

testy penetracyjne

4. Kryzys zdrowotny (np. Brak obstugi operacji TAK Polityka pracy zdalnej, rotacyjny
nowa pandemia, absencja magazynowych system pracy, outsourcing
pracownikdw (S) i logistycznych awaryjny

5. Naruszenie przepiséw Mozliwe kary finansowe, TAK Regularne audyty zgodnosci,

RODO, brak polityki
ochrony danych (G)

utrata Pacjentéw

szkolenia pracownikdw, polityka
ochrony danych

&% Gemini Polska
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PLAN CIAGLOSCI DZIALANIA PODLEGA OKRESOWYM
PRZEGLADOM | AKTUALIZACJOM, OBEJMUJACYM:

/ Weryfikacje mapy ryzyk ESG - regularna analiza nowych zagrozen i trendow

Testy scenariuszowe - stress-testy operacyjne sprawdzajace odpornosé systemow

/ Przeglad skutecznosci - ocena wdrozonych zabezpieczen i ich efektywnosci

Aktualizacje zespotu BCP - dostosowanie sktadu i kompetencji zespotu odpowiedzialnego

/ Dziatania CAPA - inicjowanie dziatan korygujacych w przypadku zidentyfikowanych

niezgodnosci

BCP ma charakter dynamiczny jest dostosowywany do zmieniajgcego

sie otoczenia regulacyjnego, technologicznego i sSrodowiskowego.

2.4. Etyka i compliance

FUNDAMENT ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Etyka i zgodnos¢ z przepisami prawa stanowig kamien wegielny dziatalnosci Gemini Polska. Nasze podejscie
do compliance wykracza poza minimalne wymagania prawne — traktujemy je jako strategiczny element budowania

zaufania Pacjentéw, partneréw biznesowych i spotecznosci lokalnych.
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KLUCZOWE ELEMENTY NASZEGO SYSTEMU ETYKI
| ZGODNOSCI OBEJMUJA;

1. 2. 3.

Proaktywne Odpowiedzialnos¢
zarzadzanie ryzykiem Transparentnos¢ podatkowa
regulacyjnym operacyjna — petna realizacja

— monitorowanie zmian — otwarta komunikacja obowigzkdw fiskalnych
prawnych i ich wptywu Z organami nadzoru jako element spotecznej
na dziatalnos¢ i instytucjami publicznymi odpowiedzialnosci biznesu

4.

Dialog z regulatorami

Etyczne standardy wspétpracy

— aktywny udziat w konsultacjach — zasady uczciwej konkurencji

i inicjatywach branzowych

i partnerstwa biznesowego

SRODOWISKO REGULACYINE 2025

W 2025 r. otoczenie prawne dziatalnosci Grupy nie
ulegto istotnym zmianom. Nie wprowadzono
nowych regulacji w obszarze prawa
farmaceutycznego, ktére miatyby znaczacy wptyw
na model operacyjny Spoétki. Spoétka nie podlega
obecnie obowigzkowi raportowania zgodnie
z dyrektywa Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) ani standardami European

Sustainability Reporting Standards (ESRS).
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Spotka wspdtpracuje z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie poprawy dostepnosci ustug
farmaceutycznych, a takze uczestniczy w opracowywaniu wspdlnych stanowisk i opinii do projektéw ustaw
(m.in. w obszarze monitoringu temperatur czy tzw. ustawy ,sznur”). Przedstawiciele Gemini angazujg sie réwniez
w branzowe panele, debaty i dziatania edukacyjne, wspierajac transparentny i merytoryczny dialog

z interesariuszami.

2.5. Transparentnosc¢ podatkowa

Gemini Polska traktuje odpowiedzialno$é podatkowa jako kluczowy element spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Jestesmy jednym z najwiekszych ptatnikdw podatkédw w branzy farmaceutycznej, co potwierdza nasza

role jako istotnego uczestnika systemu finanséw publicznych.

PROCEDURY | COMPLIANCE PODATKOWY

W Gemini Polska stosujemy wszystkie wymagane prawem procedury zwigzane z obowigzkami podatkowymi,

w tym:
1 1 2 )
(] [
Procedury
informowania Procedury
o schematach przeciwdziatania
podatkowych praniu pieniedzy
—zgodnos$¢ z wymogami — kompleksowy system
raportowania MDR AML/CFT
G J \ J
4 ' 5 :
(] (]
Biezaca wspotpraca z doradcami Regularne przeglady compliance
— specjalistyczne wsparcie w ztozonych — weryfikacja zgodnosci
kwestiach podatkowych z aktualnymi przepisami

) J
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STRUKTURA PODATKOW

Podatek Kwota (PLN) 2024 Kwota (PLN) 2025

PIT 23 458 899,00 zt 29 859 124,00 zt
ZUS 95 260 190,00 zt 106 715 965,00 zt
PFRON 4 069 083,00 zt 4084 629,25 zt
CIT 13977 764,00 zt 29 392 852,00 zt
VAT 62 129 592,00 zt 73 587 955,00 zt
Suma podatkéw 198 915 528,00 zt 243 640 525,25 zt

ZNACZENIE DLA FINANSOW PUBLICZNYCH

Najwiekszy udziat w strukturze naszych obcigzen podatkowych stanowig kolejno: ZUS, VAT

i PIT. Taka struktura potwierdza, ze Gemini jest:

Znaczacym pracodawca — wysokie sktadki ZUS i PIT odzwierciedlaja skale zatrudnienia

Istotnym uczestnikiem VAT — duze obroty handlowe generujg znaczace wptywy do budzetu panstwa

Odpowiedzialnym podatnikiem CIT - rzetelne rozliczanie podatku dochodowego od oséb prawnych

Pracodawca inkluzywnym — sktadki PFRON wspierajg integracje oséb niepetnosprawnych

Nasza transparentnos¢ podatkowa stanowi element budowania zaufania
spotecznego i potwierdzenia roli Gemini jako odpowiedzialnego uczestnika

polskiej gospodarki.
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2.6. Ochrona danych i sygnalisci

Ochrona danych osobowych stanowi jeden 2z kluczowych
filaréw odpowiedzialnego funkcjonowania Gemini. Zapewnienie
prywatnosci i bezpieczenistwa informacji Pacjentow traktujemy
nie tylko jako obowigzek prawny, lecz przede wszystkim jako

element zaufania, na ktérym opiera sie nasza dziatalnosé.

Dziatamy w sposdb systemowy i wielowarstwowy,
chronigc dane przed nieuprawnionym dostepem, utrata,

modyfikacjg lub niewtasciwym wykorzystaniem.

Gtownym celem strategicznym

Przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych

osobowych jest dla nas zaréwno wymogiem regulacyjnym, Gemini jest nieustanne

podnoszenie poziomu odpornosci

jak i standardem etycznym, ktéry  wyznacza

kierunek wszystkich dziatan operacyjnych i zarzadczych. na cyberzagrozenia oraz
kompleksowa ochrona informacji,

Dazymy do zapewnienia naszej organizagji w tym danych osobowych, poprzez

wielowarstwowej ochrony infrastruktury oraz wdrazanie najnowoczeéniejSZYCh

cyberprzestrzeni przetwarzania informacji, co umozliwia srodkéw technicznych

efektywne funkcjonowanie i gwarantuje najwyzszy poziom i organizacyjnych.

bezpieczeristwa danych.

Cykliczne szkolenia

. Wysoki poziom
z ochrony danych Spadek liczby

Swiadomosci
osobowych (czesciowo

incydentéw i naruszen

pracownikow (ok. 99%
zautomatyzowane — (2024 — 2025)

rozpoznaje phishing)
platforma Booster)
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PROCEDURA ZG£OSZEN WEWNETRZNYCH

W Gemini funkcjonuje profesjonalna Procedura Zgtoszen Wewnetrznych,
ktéra zostata opracowana w celu zapewnienia petnej zgodnosci
Z przepisami prawa oraz budowania etycznej kultury organizacyjnej opartej
na przejrzystosdci i odpowiedzialnosci. Procedura szczegdtowo okresla
zasady zgtaszania nieprawidtowosci, mechanizmy ochrony sygnalistow

. . . o ) Procedura Zgtoszen
oraz precyzyjny sposdb przyjmowania i rzetelnego rozpatrywania

) Wewnetrznych
zgtoszen.

Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw, niezaleznie od formy wspodtpracy zawodowej, a takze osoby
znajdujace sie w procesie rekrutacji do organizacji. Dzieki temu kompleksowemu podejéciu Gemini konsekwentnie

dba o transparentnosc i uczciwos¢ we wszystkich aspektach swojej dziatalnosci operacyjnej i strategicznej.

W 2025 roku system funkcjonowat stabilnie i nie wymagat
modyfikacji - obowigzujaca procedura pozostaje zgodna
z  aktualnymi regulacjami oraz potrzebami  organizagji.

Kontynuowano stosowanie sprawdzonych kanatéw zgtoszen,

zapewniajacych poufnosc i bezpieczenstwo.

System zostat rozszerzony na nowe spétki, ktére przekroczyty prég 50 pracownikdw, zgodnie z wymogami
ustawowymi. Przeprowadzono réwniez szkolenia przypominajace dla jednostek organizacyjnych, wzmacniajgce

$wiadomos¢ zasad funkcjonowania systemu oraz odpowiedzialnosci kadry zarzadzajacej w zakresie compliance.
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2.7. Cyberbezpieczenstwo

W erze dynamicznie rozwijajacych sie
zagrozen cybernetycznych, Gemini Polska
konsekwentnie buduje kompleksowg
architekture bezpieczenstwa informag;ji,
ktéra stanowi fundament niezawodnego
funkcjonowania

wszystkich  procesow

biznesowych.

o

Nasze podejscie do cyberbezpieczenstwa opiera sie na

proaktywnym zarzadzaniu ryzykiem, wielowarstwowych

mechanizmach ochronyoraz ciggtym rozwoju

swiadomosci bezpieczenstwa w catej organizacji.

KLUCZOWE WDROZENIA TECHNICZNE

Uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA) - petne wdrozenie

W sierpniu 2025 roku zakonczyliSmy proces kompleksowego wdrozenia uwierzytelniania wielosktadnikowego

(MFA) dla catej organizacji. W obliczu rosnacych zagrozen cybernetycznych wprowadzilismy MFA Office 365, ktére

wymaga logowania za pomoca hasta oraz aplikacji mobilnej, co znaczaco zmniejsza ryzyko nieautoryzowanego

dostepu do krytycznych systemdw organizacji.

Modernizacja infrastruktury bezpieczenstwa

Wymiana systemu
antywirusowego
- aktualizacja rozwigzan
dla centrali oraz
wszystkich aptek

stacjonarnych

Audyty

bezpieczenstwa

- przeprowadzenie
testéw bezpieczenstwa
kluczowych systemdw

W organizacji

Systematyczna
aktualizacja procedur
- ciggte doskonalenie
i tworzenie procedur
dotyczacych
bezpieczenistwa danych

osobowych
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PROGRAMY EDUKACYINE | BUDOWANIE SWIADOMOSCI

Szkolenia cykliczne dla personelu Kampanie edukacyjne #RodoSwiadomi

Przeprowadzamy regularne szkolenia Realizujemy innowacyjny program  edukacyjny

z zakresu ochrony danych osobowych polegajacy na cyklicznym wysytaniu raz w miesigcu

i cyberbezpieczenstwa dla  wszystkich w wewnetrznym newsletterze organizacji komikséw

pracownikow  centrali, ~zapewniajac sytuacyjnych, ktére w przystepny sposdb prezentuja

aktualng  wiedze o najnowszych praktyczne aspekty ochrony danych

zagrozeniach i metodach ochrony. i cyberbezpieczeristwa

WIELOKANAEOWA KOMUNIKACJA BEZPIECZENSTWA

Artykuty specjalistyczne Komunikacja apteczna Regularne newslettery
- cykliczne publikowanie -tworzenie dedykowanych - kampanie edukacyjne
materiatéw z zakresu artykutéw w biuletynie dla budujgce swiadomosé
bezpieczeristwa informacji aptek stacjonarnych pracownikéw
w przestrzeni Intranet w zakresie cyberhigieny
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CYBERBEZPIECZENSTWO 1000/0

% Wdrozenie MFA:

100% organizacji

Nadzor

Edukacja

% Kampanie edukacyjne:
miesieczny cykl

#RodoSwiadomi

% Monitoring i analiza incydentow

bezpieczenstwa

STRATEGIA ROZWOJU CYBERODPORNOSCI

Realizujemy szereg dziatarh organizacyjnych i technicznych majacych na celu systematyczne budowanie
cyberodpornosci organizacji. Nasze podejscie obejmuje zarédwno inwestycje w nowoczesne technologie,
jak i rozwdéj kompetencji zespotu oraz kultury bezpieczeristwa w catej organizacji. Plany rozwoju: dostosowanie

do dyrektywy NIS2 (Gemini jako sektor wazny).
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3.1. Apteki jako lokalne centra zdrowia

DOSTEPNOSC, PROFILAKTYKA | ROZSZERZONA OPIEKA
FARMACEUTYCZNA

W odpowiedzi na systemowy problem malejacej liczby aptek w Polsce oraz
nierdbwnomiernego dostepu do $wiadczen zdrowotnych, Gemini
konsekwentnie rozwija model apteki jako lokalnego centrum zdrowia
— miejsca pierwszego kontaktu, profilaktyki, diagnostyki i wsparcia terapii Lokalne Centrum

farmakologicznych. Zdrowia

Rok 2025 przyniést wyrazne przyspieszenie realizacji tej strategii.
Rozszerzylismy sieé¢ aptek o 24 nowe placowki. W efekcie zwiekszyta

. sie dostepnos¢ opieki farmaceutycznej dla mieszkannicow regionéw
Nowe apteki € = - Y ) 9

o ograniczonym dostepie do infrastruktury zdrowotnej.

Istotnym elementem budowania lokalnego bezpieczeristwa zdrowotnego jest
rozwoj aptek catodobowych. W 2025 roku ich liczba wzrosta z 7 do 13 rok do roku.
Placéwki catodobowe petnig kluczowa role w systemie — zapewniajg nieprzerwany
dostep do lekdw, konsultacji farmaceutycznych oraz wybranych 3$wiadczen

profilaktycznych.

Rozwéj dostepnosci realizujemy we wspdtpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego. Prowadzimy dialog z wdjtami, burmistrzami i przedstawicielami
gmin, analizujgc lokalne potrzeby zdrowotne i mozliwosci rozszerzenia opieki

farmaceutycznej.

Model ten opiera sie na partnerstwie — apteka przestaje by¢ wytacznie punktem
sprzedazy, a staje sie elementem lokalnej infrastruktury zdrowia publicznego,
wspierajgcym mieszkancow w zakresie profilaktyki, edukacji zdrowotnej i szybkiej

diagnostyki.

'_'g; Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025



# Zaangazowanhie spoteczne i opieka nad Pacjentem a1

DYNAMICZNY ROZWOJ UStUG ZDROWOTNYCH

Rozszerzenie dostepnosci infrastrukturalnej
szto w parze z intensywnym rozwojem ustug.
W 2024 roku w aptekach Gemini
zrealizowano 111 546 ustug konsultacyjnych 2025: 249 690
i diagnostycznych. W 2025 roku liczba ta 2024: 111 546

wzrosta do 249 690, co oznacza ponad

dwukrotny wzrost rok do roku.

Réwnolegle znaczgco wzrosta liczba wykonywanych szczepien
-z 45 241 w 2024 roku do 141 721 w 2025 roku. Co istotne, -
szczepienia obejmowaty nie tylko COVID-19 i grype, lecz LICZba

réwniez szczepienia na RSV, pétpasiec, pneumokoki oraz te szczepier’i:
zwigzane z medycyng podrdzy, wzmacniajgc role apteki jako

miejsca kompleksowego wsparcia zdrowotnego. 2025_ 141 721

2024: 45 241

W 2025 roku liczba aptek realizujacych
szczepienia wyniosta 195, co potwierdza skale i operacyjna

gotowos(¢ sieci do $wiadczenia ustug profilaktycznych.
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3.2. Opieka farmaceutyczna i konsultacje specjalistyczne

3.2.1. Ustugi diagnostyczne i konsultacyjne

Rok 2025 przynidst znaczace rozszerzenie zakresu ustug diagnostycznych, co stanowi kluczowy element

transformacji aptek w lokalne centra zdrowia.

W ofercie aptek Gemini znajduja sie m.in.:

/ ustuga pomiaru cholesterolu catkowitego, konsultacje w ramach pilotazu

antykoncepcji awaryjnej,

/ ustuga pomiaru poziomu glukozy,

/ przeglad lekowy (kompleksowa analiza

farmakoterapii), pomiary antropometryczne,

/ test w kierunku Helicobacter pylori,

/ wykonanie testu CRP (ocena stanu zapalnego), / wystawienie recepty farmaceutycznej

w uzasadnionych przypadkach,

/ ustuga szczepienia.

Ustugi te umozliwiajg wczesne wykrywanie nieprawidtowosci zdrowotnych,

/ testy wykrywajace infekcje,

monitorowanie  choréb  przewlektych oraz wspieranie racjonalnej

farmakoterapii.

Rozszerzenie zakresu ustug diagnostycznych w 2025 roku
pozwolito istotnie zwiekszy¢ dostepnosé szybkiej diagnostyki bez
koniecznosci wizyty w placowce POZ, odcigzajac tym samym

system ochrony zdrowia.
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3.2.2. Pokoje Opieki Farmaceutycznej

Rozwdj kompetencji wspierany jest przez odpowiednia infrastrukture. Kluczowa role petnia Pokoje Opieki

Farmaceutycznej (POF), w ktérych Pacjenci moga w warunkach zapewniajgcych prywatnosc:

y skorzystad ze szczepien, ]

~

K

wykonad przeglad lekowy, j

~
&v zmierzy¢ ci$nienie i poziom wybranych y wykonac testy diagnostyczne,
- J
parametrow,
N
( uzyskad instruktaz stosowania sprzetu
y otrzymad indywidualng porade farmaceutyczna,] L medycznego.
~ J

Dni Profilaktyki z Farmaceuta

Projekt ,Dni Profilaktyki z Farmceuta”, czyli dedykowanych
wydarzen profilaktycznych w aptekach (bo na co dzien wszystkie
ustugi mozna po prostu wykonac¢ w aptece) objat w 2024 roku 11
aptek, oferujgc bezptatne pomiary cisnienia, cholesterolu
i glukozy oraz edukacje zdrowotng. W 2025 roku inicjatywe

rozszerzono na 35 lokalizagji.

3.2.3. Szczepienia i recepty farmaceutyczne W 2025 roku nastapit

istotny wzrost skali:

aptek realizujacych

195 Rozszerzenie

szczepienia,

rozszerzenie kompetencji farmaceutéw o mozliwosci

wystawiania refundowanych recept farmaceutycznych

wykonanych na szczepionki.

141 721

szczepien,
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Ponadto w 2024 roku 140 aptek dziatajacych pod marka Gemini uczestniczyto w pilotazu antykoncepcji awaryjnej,
wystawiajagc 3 381 recept farmaceutycznych. W 2025 roku w aptekach dziatajagcych pod marka Gemini
wystawiono 8 300 recept na tabletki zawierajgce octan uliprystalu, co stanowi prawie 15% wszystkich recept

farmaceutycznych wystawionych w Polsce na te leki.

3.2.4. Medycyna podrozy

W odpowiedzi na rosnaca mobilnosé spoteczenstwa, rozwijamy

réwniez obszar medycyny podrézy. Obejmuje on:

kwalifikacje do szczepien przed wyjazdami zagranicznymi,

realizacje szczepien zalecanych w podrézach,

doradztwo w zakresie profilaktyki zdrowotnej w krajach

o podwyzszonym ryzyku epidemiologicznym,

wsparcie farmaceutyczne w zakresie wyposazenia

apteczki podrézne;j.

Rozwéj medycyny podrézy wpisuje sie w strategie budowania
kompleksowej opieki zdrowotnej dostepnej lokalnie — bez koniecznosci

kierowania Pacjenta do wyspecjalizowanych osrodkdéw.

3.3. Edukacja zdrowotna i kampanie spoteczne

EDUKACJA JAKO FUNDAMENT MODELU LOKALNEGO CENTRUM
ZDROWIA

Rozwdj aptek jako lokalnych centréow zdrowia wymaga nie tylko dostepnosci infrastrukturalnej i szerokiego
zakresu ustug, lecz przede wszystkim wysokich kompetencji personelu oraz $wiadomego Pacjenta. Dlatego
dziatania edukacyjne i spoteczne stanowiag jeden z kluczowych filarédw strategii Geminiw obszarze

odpowiedzialnosci spoteczne;j.
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Nasze dziatania majg charakter systemowy i obejmujg zaréwno rozwdj
kompetencji farmaceutdw, jak i szeroko zakrojone inicjatywy edukacyjne
skierowane do Pacjentéw i spotecznosci lokalnych - realizowane

w aptekach, przestrzeni publicznej oraz w srodowisku cyfrowym.

3.3.1. Rozwoj kompetencji farmaceutow

Dynamiczne rozszerzenie zakresu ustug diagnostycznych, szczepien oraz opieki farmaceutycznej w 2025 roku

wymagato réwnolegtej, intensywnej inwestycji w rozwdj zespotdow.

Program obejmowat m.in.:

cykl
ekspercki online:

~Wtorki z Recepturg”

przygotowanie
do realizacji

szczepien

szkolenia stacjonarne
z wykonywania

receptury

szkolenia

z medycyny

podrézy

szkolenia online
z zakresu zapewnienia
jakosci i zmian w

lekach recepturowych

szkolenia
z zakresu

dermokonsultacji

szkolenia z badan

diagnostycznych

(cholesterol, glukoza,

CRP, testy COMBO)

programy realizowane

we wspotpracy

Z partnerami

zewnetrznymi (m.in.

L’'Oréal, Sesderma,

Novo Nordisk)

Istotnym elementem standaryzacji wiedzy jest cykliczny Biuletyn Dziatu Opieki Farmaceutycznej, tworzony przez

farmaceutdéw i ekspertéw Gemini.
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3.3.2. Fundacja na Rzecz Pacjentow — Opieka Farmaceutyczna w Centrum Uwagi

Formalnym wyrazem spotecznego zaangazowania
Gemini jest dziatalno$¢ Fundacji na Rzecz
Pacjentéw — Opieka Farmaceutyczna w Centrum

Uwagi.

Misja Fundacji jest promocja modelu
opieki zdrowotnej, w ktorym Pacjent
znajduje sie w centrum systemu,
a farmaceuta petni role aktywnego

wspottworcy terapii.

3.3.3. ,,Spojrz w serce” — akcja w Senacie RP i dziatania lokalne

Jednym z najbardziej symbolicznych i prestizowych wydarzenn 2025 roku byta akcja profilaktyczna
,,Spc')jrz W serce”, zorganizowana 24 wrzednia w Senacie Rzeczypospolitej Polskieji wspierana

przez Fundacje na Rzecz Pacjentéw.
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Celem inicjatywy byta promocja profilaktyki choréb sercowo-naczyniowych oraz szczepiert ochronnych wsréd

pracownikéw Senatu RP.

W ramach wydarzenia:

% wykonano okoto 80 analiz sktadu ciata przy
uzyciu specjalistycznego urzadzenia

diagnostycznego,

prowadzono dziatania edukacyjne dotyczace Obecnos¢ dziatar Fundagiji
profilaktyki i zdrowego stylu zycia, w Senacie RP stanowi wyraz

J

uznania dla kompetenc;ji

% odbyty sie wyktady specjalistéw organizacyjnych
reprezentujacych rézne dziedziny medycyny, i merytorycznych zespotu oraz
potwierdza, ze model apteki jako

% promowano szczepienia jako element lokalnego centrum zdrowia moze
odpowiedzialnej profilaktyki zdrowotnej by¢ skutecznie prezentowany

i we wspdtpracy z Gemini zaszczepiono réwniez na poziomie instytucji

ok. 180 przedstawicieli i pracownikdéw Senatu. publicznych najwyzszego szczebla.

3.3.3. Dziatania lokalne - przyktady inicjatyw 2025

W 2025 roku Fundacja na Rzecz Pacjentéw oraz zespoty aptek pod
marka Gemini zrealizowaty kilkadziesigt inicjatyw lokalnych w catej Polsce.
Obejmowaty one wydarzenia prozdrowotne, pikniki rodzinne, biegi masowe,
konferencje, warsztaty edukacyjne oraz akcje profilaktyczne kierowane do

seniordw, rodzin i pracownikdw lokalnych spotecznosci.

Dziatania te miaty charakter ogdlnopolski — od Pomorza, przez
Mazowsze i Matopolske, po Dolny Slask i Podkarpacie — a ich
wspolnym celem byta promocja profilaktyki zdrowotnej, szczepien
ochronnych oraz roli farmaceuty jako pierwszego kontaktu

w systemie ochrony zdrowia.
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Wybrane inicjatywy 2025

13 czerwca
Xl Miedzynarodowe Senioralia, Krakow

W wydarzeniu wzieto udziat ponad 6 000 seniorow z Polski

i zagranicy. Farmaceutki i farmaceuci prowadzili catodzienne,
bezptatne konsultacje zdrowotne oraz wykonywali pomiary
cisnienia tetniczego, poziomu glukozy i cholesterolu.
Woydarzenie byto réwniez okazjg do edukacji w zakresie
bezpiecznego stosowania lekéw i profilaktyki chorob

przewlektych.

2 sierpnia

Piknik Krwiodawstwa, Olsztyn

Podczas wydarzenia przy miejskiej plazy nad

jeziorem Ukiel farmaceuci zachecali uczestnikéw

do wykonywania badan przesiewowych i rozméw

o profilaktyce. Stoisko Fundacji nalezato do najczesciej

odwiedzanych punktow pikniku.

20 wrzesnia
PKO Pétmaraton Bytomski

W wydarzeniu uczestniczyto blisko 1 500 biegaczy.
Przy stoisku apteki pod marka Gemini wykonywano
pomiary glukozy, cisnienia, tetna i saturacji. Inicjatywa
taczyta promocje aktywnosci fizycznej z edukacja

zdrowotna.
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Wybrane inicjatywy 2025

31 pazdziernika | Wydarzenie
profilaktyczne z POLBUS-PKS,
Dolny S'lqsk

Wspdlnie z partnerem zorganizowano akcje dla podréznych,
podczas ktdrej przebadano ponad 150 osob. Uczestnicy mogli
wykonad pomiary cisnienia, glukozy i cholesterolu oraz

skorzystad z konsultacji farmaceutycznych.

8 listopada | Sasiedzka Akademia
Pierwszej Pomocy, Sztum

Wydarzenie potaczyto warsztaty pierwszej pomocy,
edukacje ziotolecznicza i kosmetyczng z badaniami
profilaktycznymi (pomiar glukozy, cholesterolu, cisnienia
oraz analiza sktadu ciata). Inicjatywa miata silny wymiar

integracyjny i edukacyjny dla lokalnej spotecznosci.

17 grudnia
Wigilia w Domu Dziecka, Warszawa

W ramach dziatan spotecznych przekazano dzieciom
upominki sfinansowane ze srodkéw zebranych podczas
kiermaszu swiatecznego, angazujac pracownikow i

wolontariuszy.
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Pozostate dziatania zrealizowane w 2025 roku

W ciagu roku Fundacja i Gemini byli obecni réwniez m.in. podczas:

e Dni Sanepidu w Krakowie

o XIlI S'wieta Rodziny Krakowskiej

e Pikniku Nauki Fahrenheita (Gdansk)

e piknikdw rodzinnych w Bochni i Krakowie
(Koztédwek)

e Senioriady w Stalowej Woli

e wydarzenia ,Lepszy Radom”

e rekonstrukgji historycznej ,Béj na Swietej Gérze”
(ok. 200 wykonanych pomiaréw)

e Nowatorskiego Pikniku Lotniczego w Nowym
Targu

e pikniku ,Serce dla Serca — Przegoni¢ Zawat”

w Ustrzykach Dolnych

Forum Seniora Matopolski

Festiwalu Zdrowia Holistica

Medycznego Forum Seniora w Bydgoszczy
warsztatéw ,My Body My Strength”

w Collegium Medicum UMK

szkolen z bezpieczenstwa w Sopocie

(we wspdtpracy z Urzedem Miasta)

akcji zdrowotnej w Kutnie (we wspétpracy

z FOLGA)

licznych wydarzen biegowych, festiwali, piknikow

osiedlowych i inicjatyw partnerskich.
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Skala dziatan 2025

obecnosé w kilkudziesieciu wydarzeniach w catej Polsce,

tysigce uczestnikow wydarzen plenerowych,

setki wykonanych badan profilaktycznych podczas

pojedynczych akgiji,

dziatania realizowane przez farmaceutéw-wolontariuszy

oraz zespoty aptek.

Inicjatywy lokalne s3 istotnym elementem naszej odpowiedzialnosci spotecznej.

Wzmacniajg dostep do profilaktyki zdrowotnej, buduja swiadomos$¢ znaczenia szczepien

oraz podkreslaja role apteki jako tatwo dostepnego punktu pierwszego wsparcia

zdrowotnego w spotecznosci.

3.3.4. Opieka w Internecie - cyfrowe wsparcie Pacjenta

GEMINI.PL - TWOJA PLATFORMA ZDROWIA

Gemini.pl to nasza catodobowa Platforma Zdrowia, ktéra taczy funkcje
apteki internetowej oraz drogerii z rozbudowanym komponentem
edukacyjnym i eksperckim. Zapewniamy szeroki dostep do produktéw
leczniczych, suplementéw diety, wyrobdw medycznych, sprzetu
diagnostycznego, kosmetykéw i dermokosmetykdéw oraz  produktéw

dla dzieci, odpowiadajgc na potrzeby zdrowotne catych rodzin.

Platforme rozwijamy jako bezpieczne i zgodne z regulacjami
srodowisko realizacji zamoéwien, z udziatem wykwalifikowanych

farmaceutow nadzorujacych proces obstugi. taczymy wygode

zakupow online z odpowiedzialnosciag zawodowa i wysokimi

standardami jakosci.
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Nasze dziatania komunikacyjne nie ograniczajg sie do prezentacji oferty produktowej. Koncentrujemy sie przede

wszystkim na:

/ ) / R / )
) Budowaniu
. Profilaktyce L. .
Edukacji ) swiadomosci
. chorob . . .
zdrowotnej . ) bezpiecznej i skutecznej
cywilizacyjnych B
farmakoterapii
J J J

Wykorzystujemy nowoczesne formaty komunikacyjne — materiaty

eksperckie, newslettery tematyczne, transmisje live, checklisty, : : :
Naszym celem jest wspieranie

ankiety oraz interaktywne tresci edukacyjne — aby w przystepny : ) : :
Pacjentow w podejmowaniu

sposdb przekazywad wiedze oparta na aktualnych wytycznych

swiadomych decyzji zdrowotnych

medycznych i rzetelnych Zrédtach naukowych. : - "
i wzmacnianie ich kompetencji

w zakresie dbania o zdrowie.

PORADNIK GEMINI

Integralng czeséciag Platformy Zdrowia jest Poradnik Gemini— rozbudowana

i systematycznie aktualizowana baza wiedzy medycznej i farmaceutycznej.

Blisko

Obecnie Poradnik obejmuje blisko 4 000 eksperckich artykutéw, a nowe tresci

publikujemy regularnie — $rednio co najmniej dwa nowe materiaty tygodniowo. 4 ooo

Dzieki temu zapewniamy aktualnos$é informacji i mozliwo$é reagowania na

eksperckich
artykutow

biezgce potrzeby zdrowotne Pacjentéw (m.in. sezonowe infekcje, szczepienia,

zmiany w wytycznych terapeutycznych).
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Tresci opracowywane sa przez farmaceutdw i specjalistdw w oparciu o aktualne wytyczne medyczne,
rekomendacje towarzystw naukowych oraz wiarygodne Zrédta naukowe. Kazdy materiat ma charakter praktyczny
— wyjasnia mechanizmy chordb, zasady leczenia, dziatanie lekdw i suplementdéw, mozliwe interakcje oraz wskazuje

sytuacje wymagajace konsultacji lekarskiej.

Szczegolny nacisk ktadziemy na profilaktyke chordb cywilizacyjnych, takich jak:

% nadcisnienie tetnicze, % choroby sercowo-naczyniowe,

% cukrzyca, % otytosc i zaburzenia metaboliczne.

Poradnik obejmuje rowniez szerokie spektrum

tematdéw dotyczacych zdrowia kobiet i mezczyzn, Nasze tresci kierujemy

zdrowia psychicznego, opieki nad dzie¢mi, szczepien, do roznych grup odbiorcow:
zdrowego stylu zycia oraz bezpiecznego stosowania
os6b przewlekle chorych poszukujacych

farmakoterapii.

pogtebionej wiedzy o terapii,

Pacjentéow podejmujacych pierwsze decyzje
Poprzez Poradnik Gemini realizujemy nasza misje dotyczace leczenia lub suplementagji,
szerokiej edukacji zdrowotnej, wzmacniajac rodzicéw dbajgcych o zdrowie dzieci,
Swiadomos¢ profilaktyki i wspierajac Pacjentéw senioréw  wymagajacych wsparcia
w odpowiedzialnym, bezpiecznym dbaniu o zdrowie. w zakresie wielolekowosci i profilaktyki,
Skala i systematycznos$é publikacji czynia z niego 0s6b zainteresowanych zdrowym stylem
jedno z najbardziej rozbudowanych eksperckich zycia i zapobieganiem chorobom.

zrodet wiedzy zdrowotnej w segmencie aptek

internetowych w Polsce.

ZAPYTAJ FARMACEUTE

W Gemini wiemy, jak istotny jest dostep do rzetelnej
i profesjonalnej porady farmaceutycznej. Dlatego na Gemini.pl
stworzylismy  mozliwos¢  bezposredniego  zadania pytania

farmaceutom w ramach ustugi ,Zapytaj Farmaceute”. Zapytaj Farmaceute
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Za posrednictwem formularza online Pacjenci moga uzyskac¢ odpowiedzi dotyczace:

% prawidtowego stosowania lekdw,

% mozliwych interakcji,

% doboru produktéw na konkretne dolegliwosci.

Ustuga ma charakter wytgcznie merytoryczny
— nie stuzy promowaniu produktéw ani zachecaniu
do zakupdw. Podczas udzielania porad nasi farmaceuci
kierujg sie przede wszystkim dobrem Pacjenta

oraz bezpieczenstwem zdrowotnym.

% doboru odpowiednikdw,

% bezpieczenstwa terapii,

660
zapytan

W 2025 roku zapytania byty obstugiwane
rowniez W formule rozwinietego
modelu eFarmaceuta (tgcznie 660 zapytan

przez formularz e-mail).

eFarmaceuta — SCENTRALIZOWANE WSPARCIE DLA APTEK

| PACJENTOW

Pod koniec 2024 roku uruchomiliSmy pilotazowo
projekt eFarmaceuta, ktéry w 2025 roku zostat
rozwiniety do petnoskalowej ustugi wspierajacej apteki
stacjonarne w  zakresie obstugi telefonicznej

Pacjentow.
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eFarmaceuta to model infolinii obstugiwanej przez wykwalifikowany zespoét magistréow farmacji i technikéw
farmaceutycznych. Potaczenia kierowane na numer apteki uczestniczacej w projekcie sg automatycznie

przekierowywane do systemu, ktdry:

informuje o godzinach otwarcia
/ / umozliwia wybdr tematu rozmowy,
i podstawowych danych apteki,

/ pozwala na potaczenie bezposrednio z personelem apteki lub z zespotem eFarmaceuty.

Zespot eFarmaceuty udziela informacji dotyczacych:

podstawowych konsultacji zdrowotnych,

mozliwosci zamowienia i rezerwadji

produktow,

sprawdzenia dostepnosci lekdw w innych

Projekt stanowi odpowiedZ na rosngce wyzwania aptekach (integracja z systemem

kadrowe w sektorze farmaceutycznym oraz na ReceptaGemini).

potrzeby Pacjentow oczekujacych szybkiego
i profesjonalnego wsparcia. Odcigza personel aptek
z obowiazku statej obstugi telefonicznej, umozliwiajac
farmaceutom w placéwkach skoncentrowanie sie na Skala projektu (stan na koniec 2025 r.):
bezposredniej opiece nad Pacjentami obecnymi
w aptece. e 50 aptek stacjonarnych objetych projektem,
e 123 688 odebranych potgczen w 2025 roku,
e 660 zapytan przez formularz e-mail,
Kanaty kontaktu:
e 21 969 zrealizowanych rezerwacji lekow,
e Sredni czas oczekiwania na potaczenie:

o telefon (numery aptek uczestniczacych
25 sekund,

w projekcie, dedykowany numer na Gemini.pl
e zespoét: 9 eFarmaceutéw (4 magistréow

w zaktadce ,Kontakt”, przekierowania z IVR
farmagji, 5 technikéw farmaceutycznych).
BOK),
e formularz e-mail ,Zapytaj Farmaceute”,
e komunikacja cyfrowa, w tym wsparcie poprzez

WhatsApp.
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Projekt eFarmaceuta wpisuje sie w naszga strategie cyfryzacji opieki farmaceutycznej
oraz poprawy dostepnosci ustug zdrowotnych. Zapewnia Pacjentom szybki dostep do
informacji i realne wsparcie w procesie leczenia, a jednoczesnie wspiera

zrownowazone zarzadzanie zasobami kadrowymi w aptekach.

Dodatkowo inicjatywa tworzy nowe $ciezki rozwoju zawodowego dla magistréw farmacji i technikéw
farmaceutycznych, wzmacniajagc kompetencje zespotéw w obszarze nowoczesnej, zdalnej opieki
farmaceutycznej. W kolejnych latach planujemy dalsze rozszerzanie zasiegu projektu oraz rozwdj zakresu
dwiadczonych ustug, przy jednoczesnym wzmacnianiu zasobdw magistrow farmacji i technikéw

farmaceutycznych w aptekach pod marka.

PODSUMOWANIE

Edukacja zdrowotna i opieka farmaceutyczna w modelu

Gemini maja charakter wielokanatowy i systemowy.

Obejmuja:

e rozwdj kompetencji farmaceutdw,

e dziatania profilaktyczne w aptekach
i spotecznosciach lokalnych,

e kampanie spoteczne realizowane przez Gemini
i Fundacje,

e obecnosdé w instytucjach publicznych
najwyzszego szczebla,

e cyfrowa opieke farmaceutyczna dostepna
poprzez platforme online, formularze, infolinie

oraz komunikatory.

Spéjnosé tych dziatan konsekwentnie wzmacnia role apteki jako lokalnego centrum
zdrowia - miejsca, ktére nie tylko dystrybuuje leki, lecz realnie buduje swiadomosé

zdrowotna i wspiera bezpieczenstwo farmakologiczne Pacjentéw w catym kraju.
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3.4. Partnerstwa i dziatania edukacyjne na rzecz
studentow i przysztych farmaceutow

W 2025 roku kontynuowalismy i rozwijalisSmy

wspotprace z uczelniami wyzszymi, organizacjami

studenckimi  oraz partnerami  spotecznymi,
koncentrujgc sie na wzmacnianiu praktycznego
wymiaru ksztatcenia farmaceutéw i technikéw
farmaceutycznych. Nasze dziatania obejmowaty
udziat w konferencjach naukowych, targach pracy,
programach stazowych i inicjatywach
edukacyjnych, a takze organizacje autorskich

projektéw rozwojowych.

3.4.1. Wspotpraca z GUMed (80-Llecie) i innymi uczelniami

Rok 2025 byt dla nas szczegdlny w kontekscie wspétpracy z Gdariskim Uniwersytetem Medycznym. Jako
platynowy sponsor i partner konferencji ,,Quo Vadis Pharmacia?” zorganizowanej z okazji 80-lecia Wydziatu
Farmaceutycznego, aktywnie wigczylismy sie w obchody jubileuszu oraz debate o przysztosci zawodu farmaceuty

w Polsce.

Dwudniowa konferencja zgromadzita przedstawicieli
Srodowiska akademickiego, praktykow, studentow,
reprezentantdw samorzadu zawodowego oraz biznesu.
Wydarzenie stato sie platformg dialogu pomiedzy

uczelnig a praktyka zawodowa — podkreslajgc znaczenie

wspotpracy w  ksztattowaniu nowoczesnej opieki

farmaceutycznej.
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Eksperci Gemini prowadzili prelekcje oraz uczestniczyli
w debacie dotyczacej rozwoju ustug farmaceutycznych
i roli aptek w systemie ochrony zdrowia. Podczas
wydarzenia zaprezentowalismy  réwniez  praktyczny
wymiar pracy farmaceuty — m.in. poprzez dziatania
zespotu Opieki Farmaceutycznej, ktéry wykonywat
pomiary diagnostyczne analogiczne do realizowanych
w aptekach (analiza sktadu ciata, ocena kondycji skory,

testy diagnostyczne).

Waznym elementem obecnosci byta takze aktywnosé

zespotu HR, ktéry przedstawiat studentom mozliwosci
odbywania praktyk i rozwoju zawodowego

w strukturach firmy.

W 2025 roku uczestniczyliSmy dodatkowo w licznych targach pracy i wydarzeniach akademickich

organizowanych m.in. przez:

Warszawski Uniwersytet Medyczny
Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie

Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu Obecno$¢ na wydarzeniach takich jak targi

. . .o pracy, spotkania informacyjne dotyczace
Uniwersytet Jagiellonski

6-miesiecznych praktyk czy wyktady

Uniwersytet Opolski eksperckie pozwalata nam budowa¢ trwate

Uniwersytet Medyczny w todzi relacje ze srodowiskiem akademickim oraz

wspieraé¢ studentéw w swiadomym

VLI

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu o .
planowaniu sciezki zawodowej.

(Collegium Medicum w Bydgoszczy)
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3.4.2. Wspotpraca z PTSF

W 2025 roku kontynuowalismy wspodtprace z Polskim Towarzystwem Studentéw Farmacji (PTSF), wspierajac

inicjatywy ogdlnopolskie i lokalne.

Bylismy obecni m.in. podczas:

e VIIl Ogdlnopolskiej Konferencji Opieki Farmaceutycznej

PTSF we Wroctawiu,

e IX Kongresu PTSF w Warszawie,
POLSKIE TOWARZYSTWO
e Ogdlnopolskiej Wigilii PTSF w todzi. STUDENTOW FARMACJI

Nasze zaangazowanie obejmowato udziat ekspercki,
wsparcie organizacyjne oraz dziatania informacyjne
dotyczace praktyk i mozliwosci rozwoju w aptekach pod
markg Gemini. Wspodtpraca z PTSF pozwala nam

dociera¢ do najbardziej zaangazowanych studentéw

farmacji oraz wspiera¢ rozwdj kompetencji w obszarze

opieki farmaceutycznej, komunikacji z Pacjentem

i przedsiebiorczosci.

3.4.3. Vademecum Technika

.Vademecum Technika” to autorski projekt edukacyjny skierowany do uczniéw szkét policealnych ksztatcgcych
technikéw farmaceutycznych oraz do pracownikéw aptek — technikéw farmaceutycznych, ktérzy chca poszerzad

swojg wiedze.

Edycja wiosna 2025 obejmowata 8 spotkan
(4 tematy), z ktérych kazde trwato maksymalnie
2 godziny. Program zostat opracowany przez czterech
wykwalifikowanych  technikdw  farmaceutycznych Gemini

Polska
zatrudnionychw aptekach pod marka Gemini.
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Edycja jesien 2025:

56

zaproszenie wystano
do 56 szkot

w catej Polsce,

- J N J

143 99

) 99 osdb otrzymato
zarejestrowano 143 o .
o imienne certyfikaty
uczestnikow .
uczestnictwa
(na podstawie raportow
(warunek: udziat
obecnosci w MS Teams),
w min. 2 spotkaniach).

Tematyka spotkan obejmowata m.in.:

wsparcie szczepienia w aptece
odpornosci z perspektywy

w aptece technika

pomoc Pacjentowi

opieke nad Pacjentem
z nadciénieniem w infekcjach zatok

tetniczym

Projekt charakteryzowat sie wysokim poziomem frekwencji (40-70 osdb na spotkanie), przy zdecydowanej

przewadze uczestnikow ze szkdt policealnych. Komunikacja projektu obejmowata réwniez zaproszenie do udziatu

w procesach rekrutacyjnych oraz dziatania w mediach spotecznosciowych, wzmacniajagc marke pracodawcy

w srodowisku edukacyjnym.
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3.4.4. Fundacja Inspirujace Przyktady

W ramach wspdtpracy z Fundacja Inspirujace Przyktady
zorganizowalismy wizyte studyjng dla ucznidow klasy

technikum mechatronikdw (17 ucznidw wraz z opiekunami).

Podczas trzygodzinnego spotkania uczestnicy mieli
mozliwosé poznania specyfiki pracy w magazynie oraz
wziecia udziatu w warsztatach praktycznych prowadzonych
przez pracownikéw Gemini. Wizyta miata charakter
edukacyjno-inspiracyjny - jej celem byto przyblizenie
mtodziezy realidw pracy, rozwijanie ciekawosci zawodowej
oraz budowanie postaw otwartosci na nowe technologie

i odpowiedzialnos¢ za jakos¢ procesow.

Inicjatywa wpisuje sie w nasze dziatania na rzecz wspierania mtodziezy

w podejmowaniu swiadomych decyzji edukacyjnych i zawodowych.

3.4.5. Akademia Stazysty i programy rozwojowe

.Akademia Stazysty” to kompleksowy program edukacyjno-praktyczny skierowany do studentéw farmacgji,
ktérego celem jest rozwdj kompetencji zawodowych poprzez potgczenie wiedzy teoretycznej z doswiadczeniem

pracy w aptece.

Program obejmuje:

6 miesiecy nauki i doswiadczen praktycznych

cykl webinariéw

spotkania z zakresu receptury

podsumowujace spotkania w centrali
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W 2025 roku zrealizowalismy szerokie
kalendarium dziatan obejmujgce m.in.
dni otwarte w aptekach (Bydgoszcz,
Gdansk, Krakéw, Opole), spotkania
informacyjne dotyczace praktyk
(Szczecin), targi pracy i wyktady
eksperckie na uczelniach medycznych

w catej Polsce.

Program oferuje:

v

Kontakt .
Poznanie realidow Swiadome
Rozwéj kompetencji z doswiadczonymi
pracy w nowoczesnej zaplanowanie $ciezki
miekkich i klinicznych kierownikami aptek
aptece kariery zawodowej
i ekspertami

Dziatania realizowane w ramach Akademii Stazysty wzmacniajg relacje ze s$rodowiskiem akademickim

oraz stanowiag element dtugofalowej strategii budowania odpowiedzialnego i kompetentnego zaplecza kadrowego

dla systemu ochrony zdrowia.
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ROZWOJ ZESPOLU | KULTURA ORGANIZACYINA

Kapitat ludzki pozostaje jednym z kluczowych fundamentéw stabilnego
i odpowiedzialnego rozwoju Gemini. W 2025 roku koncentrowaliémy sie na
wzmachianiu efektywnoéci proceséw HR, rozwoju kompetencji menedzerskich,
budowaniu kultury opartej na partnerstwie i odpowiedzialnosci oraz na dalszej

Kapitat Ludzki

digitalizacji proceséw kadrowych.

Nasze dziatania odpowiadaty zaréwno na wyzwania rynkowe (deficyt
magistréw farmacjii technikdw farmaceutycznych, wysoka konkurencja
o pracownikdw), jak i na potrzeby wewnetrzne organizacji zwigzane ze skala

dziatalnosci i rozproszona struktura.

4.1. Strategia HR i employer branding

Strategia HR w 2025 roku koncentrowata sie na trzech filarach:

Zapewnieniu Wzmacnianiu Budowaniu wizerunku

stabilnosci kadrowej kompeteng;ji

nowoczesnego

w warunkach menedzerskich i odpowiedzialnego

pracodawcy

trudnego rynku pracy

WYDARZENIA | INICJATYWY W OBSZARZE EMPLOYER BRANDING

W 2025 roku rozszerzylismy dziatania employer brandingowe, taczac aktywnosci rekrutacyjne z inicjatywami

integracyjnymi i spotecznymi.
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Jednym z najbardziej angazujacych projektéw byt udziat w Poland Business Run — najwiekszej w Polsce

charytatywnej sztafecie biznesowej organizowanej przez Fundacja Poland Business Run.

Do udziatu zgtosito sie 37 druzyn z réznych obszaréw

organizacji. Wydarzenie miato wymiar:

¢ integracyjny (budowanie relacji miedzy pracownikami

aptek, centrali i logistyki),

e zdrowotny (promowanie aktywnosci fizycznej),

e spoteczny (wsparcie osdb zagrozonych wykluczeniem).

Réwnolegle prowadzilismy dziatania w obszarze wspdtpracy z uczelniami i szkotami
farmaceutycznymi (opisane szerzej w rozdziale 3), a takze rozwijaliSmy materiaty dla

stazystow i kandydatdéw (instruktaze, materiaty wdrozeniowe).

4.2. Rekrutacja i onboarding

WYZWANIA RYNKOWE

Rok 2025 uptynat pod znakiem silnej konkurencji
o magistréw farmagcji i technikdw farmaceutycznych
oraz utrzymujgcego sie odptywu czesci specjalistow
z zawodu. Rynek apteczny pozostaje silnie
regulowany, a brak magistra farmacji uniemozliwia
funkcjonowanie apteki, co zwieksza presje

na skutecznos¢ procesdéw rekrutacyjnych.
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ROZWOJ DZIALAN REKRUTACYINYCH

Proces rekrutacyjny w Gemini oparty jest na transparentnosci, rownosci szans i partnerskim podejsciu

do kandydatéw. W 2025 roku rozwijalismy zaréwno kanaty dotarcia do kandydatdw, jak i narzedzia selekcyjne.

Najwazniejsze dziatania:

rozwdj fanpage'y ,Kariera w Gemini” utworzenie branzowej grupy ,Rekrutacja

oraz ,Rekruter w Gemini” w mediach w éwiecie aptecznym — ogtoszenia”,

spotecznosciowych,

intensyfikacja rekrutacji wewnetrznych,

stworzenie i rozwoj bazy zleceniobiorcéw

(m.in. pod obsade aptek catodobowych),
szkolenia rekrutacyjne dla kadry

menedzerskiej (w tym pytania behawioralne).

Rekrutacje prowadzimy dla trzech obszardw: aptek,
logistyki i centrali. Kandydaci otrzymujg informacje
zwrotng po zakonczeniu procesu, a standardy
rekrutacyjne pozostaja zgodne z zasadami Koalicji

na rzecz Przyjaznej Rekrutacji.

REKRUTACJE WEWNETRZNE | MOBILNOSC

W 2025 roku zwiekszyliémy liczbe komunikowanych rekrutacji wewnetrznych.

Proces onboardingu odgrywa wazna role w skutecznym wdrazaniu nowych
pracownikéw do organizacji. W Gemini dbamy o to, aby pierwsze dni pracy
pozwalaty nie tylko poznac¢ obowigzki zawodowe, ale takze zrozumied
wartosci, kulture organizacyjng oraz sposéb funkcjonowania firmy.
Odpowiednio zaplanowany proces wdrozeniowy wspiera budowanie
poczucia przynaleznosci do zespotu oraz utatwia wspdtprace pomiedzy

réznymi obszarami dziatalnosci.
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Onboarding stanowi réwniez element wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na odpowiedzialnosci,

wspodtpracy i transparentnej komunikacji. Juz na etapie wdrozenia nowi pracownicy poznajg standardy dziatania

organizagji, zasady etyczne oraz podejscie firmy do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, ktére stanowi wazny

element dziatan w obszarze ESG.

ONBOARDING PRACOWNIKOW CENTRALI

Dwudniowy program onboardingowy dedykowany jest pracownikom zatrudnionym w centrali firmy. Jego celem

jest przedstawienie struktury organizacji, zasad wspdtpracy pomiedzy zespotami oraz kluczowych proceséw

operacyjnych. W ramach programu uczestnicy odwiedzajg apteki dziatajace pod marka Gemini oraz centrum

logistyczne, co pozwala lepiej zrozumieé specyfike pracy tych obszaréw oraz ich role w funkcjonowaniu catej

organizagji.

W(drozenie pracownikow aptek

Proces wdrazania pracownikéw zatrudnionych
w aptekach odbywa sie bezposrednio

w miejscu pracy. Nowe osoby od pierwszego
dnia wtaczane sa w biezace funkcjonowanie
apteki zdobywajg doswiadczenie

w praktycznym srodowisku pracy pod opieka

zespotu.

Program wdrozeniowy dla Kierownikow Aptek

Dla Kierownikéw Aptek realizowany jest trzydniowy
program wdrozeniowy. W jego ramach uczestnicy
odwiedzaja centrale firmy, gdzie poznaja
funkcjonowanie dziatdw wspierajacych dziatalnosé
aptek, a takze biorg udziat w wizycie w centrum
logistycznym, ktdra pozwala lepiej zrozumiec procesy

zwigzane z zaopatrzeniem i dystrybucjg produktow.

KLUCZOWE ELEMENTY PROGRAMU ONBOARDINGOWEGO

~— Misja, wizjai wartosci organizacji ~
Nowi pracownicy poznajg historie firmy, jej
misje, wizje oraz wartosci stanowigce
fundament kultury organizacyjnej Gemini.
J

Integracja z zespotem

- i poznanie organizacji )
Onboarding obejmuje prezentacje struktury
organizacyjnej oraz dziatalnosci poszczegdlnych
obszardw firmy, co utatwia wspdtprace miedzy
zespotami.
o J
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~— Zgodnos¢ z regulacjami i standardami —~  — Komunikacja i narzedzia pracy ~
Pracownicy zapoznawani sg z obowigzujgcymi Podczas wdrozenia przedstawiane sg zasady
przepisami, regulacjami branzowymi oraz komunikacji wewnetrznej, wykorzystywane
procedurami wewnetrznymi, w tym narzedzia oraz zrédta informacji wspierajace
dotyczacymi bezpieczenstwa pracy. codzienng prace.
g J N\ J

KIERUNEK ROZWOIJU - 2026

W 2025 roku rozpoczelismy prace nad aplikacjag mobilng ,Praca Gemini”, umozliwiajgcg publikowanie zlecen

godzinowych w aptekach w catej Polsce. Komunikacja rozwigzania planowana jest na 2026 rok.

4.3. Rozwoj kompetencji i szkolenia

Rozwdj kompetencji w Gemini obejmuje zaréwno szkolenia specjalistyczne, jak i programy menedzerskie

oraz inicjatywy oddolne.

SIkA EKSPERTOW

W 2025 roku uruchomilismy wewnetrzng akademie

.Sita Ekspertéw”, w ktérej pracownicy szkolg pracownikéw.

Program obejmuje tematy z zakresu:
e narzedzi analitycznych (Excel, Bl),
e operagdji i logistyki,

e wiedzy aptecznej i produktowej,

e kompetencji biznesowych.

Inicjatywa spotkata sie z duzym zainteresowaniem, wzieto
w niej udziat ponad 200 pracownikéw, co wyraznie

wzmacnia kulture dzielenia sie wiedza w organizagji.

# Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025




# Rozwdéj zespotu i kultura organizacyjne 70

PROGRAM MENEDZERSKI

Kontynuowalismy cykl

ok. 90 ok. 30 ok. 330

-Rejs po oceanie kompetencji

menedzerskich” — 8 autorskich . o
Kierownikow

kolers l h Menedzeréw
szkolen realizowanych przez centrati Ve A el
treneréw wewnetrznych. (wraz z Zarzadem) logistyki T
aptek

Grupy objete programem:

Szkolenia stacjonarne (1-dniowe) realizowano

w 16 miastach w Polsce.

Tematy obejmowaty m.in.:

e delegowanie zadan i odpowiedzialnosci,
e motywowanie zespotéw,

e prowadzenie trudnych rozméw menedzerskich.

Dodatkowym elementem szkoleniowym byty szkolenia z narzedzi Power Bl iraportéw dla Kierownikéw

Aptek. Wzmacnity one autonomie decyzyjng i kompetencje biznesowe.

FORA REGIONALNE - WYMIANA WIEDZY | DOSWIADCZEN

Uzupetnieniem dziatan szkoleniowych sg Fora Regionalne - cykl spotkan edukacyjno-rozwojowych
organizowanych w réznych czesciach kraju. Wydarzenia te wspieraja rozwdj kompetencji pracownikéw aptek oraz

tworzg przestrzen do wymiany doswiadczen miedzy przedstawicielami srodowiska farmaceutycznego.

Program spotkan obejmuje m.in.: Potgczenie nowoczesnych narzedzi

wyktady eksperckie i warsztaty dotyczace farmakoterapii edukacyjnych i inicjatyw stacjonarnych
i opieki farmaceutycznej, wspiera rozwdj kompetencji personelu

rozwoj kompetencji komunikacyjnych w pracy z Pacjentem, farmaceutycznego, podnosi jakog¢ opieki

zagadnienia zwigzane z jakoscig i bezpieczenstwem pracy

nad Pacjentem oraz wzmacnia kulture
w aptece, . . . .

= odpowiedzialnosci zawodowej
aktualne regulacje oraz dobre praktyki w sektorze

w srodowisku aptecznym.
farmaceutycznym.
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4.4. Wellbeing i benefity dla pracownikow

W 2025 roku rozwijalismy system benefitéw w kierunku wiekszej dostepnosci i spdjnosci dla catej grupy.

PLATFORMA JEZYKOWA

Rozszerzono oferte platformy eTutor o nowe jezyki (m.in. francuski i wtoski),

utrzymujgc mozliwos¢ elastycznej nauki online.

Platforma jest darmowa dla pracownikéw oraz ich partneréw jezykowych

(kazdy pracownik moze wskazaé jedng osobe, ktéra otrzyma darmowy

dostep do platformy).

eTutor

PLATFORMA SZKOLENIOWA BOOSTER

Gemini wspiera ustawiczny rozwdj zawodowy
magistréw farmacji oraz technikéw farmaceutycznych,
tworzac system inicjatyw szkoleniowych tgczacych
edukacje cyfrowa z bezposrednia wymiang wiedzy w

$rodowisku zawodowym.

Na platformie dostepne sa m.in.:

Kluczowym narzedziem wspierajgcym rozwoj
kompetencji pracownikéow jest wewnetrzna platforma
edukacyjna BOOSTER, ktéra zapewnia tatwy dostep
do aktualnej wiedzy i materiatdw szkoleniowych

wspierajgcych codzienng prace w aptece.

% webinary, prezentacje i materiaty edukacyjne dotyczace oferty oraz aktualnych zagadnien branzowych,

=

szkolenia przygotowane przez ekspertéw
i pracownikéw Gemini,

oparte na praktycznym doswiadczeniu,

% szkolenia zewnetrzne przygotowane

przez producentéw i partneréw branzowych,

mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach punktowanych dla farmaceutéw i technikéw farmaceutycznych

oraz dokumentowania rozwoju zawodowego poprzez powigzanie konta z numerem prawa wykonywania

zawodu.
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ZNIZKI PRACOWNICZE

Nowym, istotnym benefitem branzowym byty znizki pracownicze:

v 4

na platformie
Gemini.pl
(w tym darmowa
dostawa dwa razy

w miesigcu)

- J -

dostepne dla
wszystkich
pracownikow

oraz ich rodzin

J

4.5. Zasady rownego traktowania

Benefit ten wzmacnia poczucie
przynaleznosci do marki oraz
umozliwia pracownikom
korzystanie z oferty, ktérg

wspottworza.

ZERO TOLERANCII DLA DYSKRYMINACII, MOBBINGU | ODWETU

W Gemini obowiagzuje zasada zero tolerancji dla dyskryminacji, mobbingu, molestowania

(w_tym seksualnego) oraz dziatann odwetowych wobec oséb zgtaszajacych naruszenia.

Zapewnienie bezpiecznego, sprawiedliwego i opartego na szacunku srodowiska pracy jest

fundamentem naszej kultury organizacyjnej.

Zakaz obejmuje wszelkie formy
dyskryminacji — bezposrednie i posrednie
- niezaleznie od ptci, wieku,
niepetnosprawnosci, narodowosci, religii,
orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej
czy formy zatrudnienia. Ochrong objete sg
rowniez osoby zgtaszajace naruszenia
oraz uczestniczace w postepowaniach

wyjasniajacych.
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Zasady rownego traktowania okreslaja:

Polityka przeciwdziatania

Polityka przeciwko mobbingowi,

molestowaniu dyskryminacji
W miejscu pracy i zachowaniom

niepozadanym

Regulacje te obowigzuja zaréwno
pracownikéw etatowych, jak i osoby
wspotpracujace na podstawie umoéw

cywilnoprawnych.

PROCEDURA ZGtASZANIA NARUSZEN

W Gemini funkcjonuje ,,Procedura wewnetrznego

rozpatrywania skarg”, umozliwiajgca zgtaszanie Zgtoszen mozna dokonywac:
rzypadkdw mobbingu, dyskryminacji oraz

przyp 9 ysKry ) e do przetozonego,

innych naruszen regulamindw i przepisdw prawa .
¥ 9 przep P e do Dziatu HR,

pracy. Kazde zgtoszenie jest rozpatrywane . .
e do wyzszego szczebla zarzadzania

z zachowaniem poufnosci i bezstronnosci przez L )
(jesli sprawa dotyczy przetozonego),

owotywan w danegj jednostce .
P Y 2 1 ] e anonimowo — poprzez dedykowane

Komisje Wyjasniajaca. drop boxy w centrali

Naszym celem jest konsekwentne zapewnianie wszystkim pracownikom réwnego

traktowania oraz wzmacnianie kultury otwartosci i wzajemnego szacunku.
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4.6. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy pozostaje

jednym z podstawowych obowigzkow pracodawcy.

W 2025 roku:
e wszyscy howozatrudnieni pracownicy przeszli
obowigzkowe szkolenia BHP,
¢ nie odnotowano wypadkéw ciezkich, smiertelnych

ani zbiorowych.

NOWE WYZWANIE: SZCZEPIENIA W APTEKACH

W zwigzku z masowa realizacjg szczepien (w niektérych aptekach ponad 30 dziennie) odnotowano wzrost
drobnych incydentéw. W odpowiedzi wdrozono dodatkowe szkolenia BHP — przeszkolono juz 120 osdb,

a kolejne ok. 600 planowane jest do objecia szkoleniem.

System zarzadzania bezpieczenistwem funkcjonowat w 2025 roku stabilnie i bez istotnych zmian; jego kolejna
aktualizacja planowana jest w 2026 roku w ramach cyklicznego doskonalenia. W celu wzmocnienia kompetencji
praktycznych zakupiono réwniez wyposazenie do szkolen z zakresu pierwszej pomocy przedlekarskiej — dwa
fantomy oraz kamizelke do nauki postepowania w przypadku zadtawienia. Sprzet ten wykorzystywany jest

podczas szkolen wstepnych wigkszosci nowych pracownikéw magazynow.

Zespot BHP tworzg osoby posiadajgce certyfikaty
audytorow i  petnomocnikéw  systeméw IS0,
ratownikéw oraz instruktoréw ratownictwa. W sktad

zespotu wchodzg specjalisci z wyksztatceniem

z zakresu zarzadzania, mikrobiologii oraz kierunkdw

inzynieryjnych zwigzanych z bezpieczenstwem
i elektrotechnikg, co zapewnia interdyscyplinarne
podejécie do zarzadzania bezpieczenstwem pracy

W organizacji.
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4.7. Digitalizacja procesow HR

Jednym z kluczowych projektéw 2025 roku byto wdrozenie nowego systemu kadrowo-ptacowego TETA dla catej

organizagji.

Zakres wdrozenia obejmowat:

% portal pracowniczy (urlopy, wnioski, dane % elektroniczne podpisywanie umow
osobowe, PIT), poprzez Autenti,
% elektroniczny obieg dokumentow, % elektroniczne grafikowanie i rozliczanie czasu
pracy.
% e-teczke pracowniczg (digitalizacja w toku),

Korzysci dla pracownikéow Korzysci dla organizacji

dostep 24/7 z dowolnego urzadzenia, automatyzacja proceséw kadrowo-

samodzielna aktualizacja danych, ptacowych,

przejrzystos¢ dokumentagji, szybsze raportowanie i dostep do danych

ograniczenie koniecznosci papierowej W czasie rzeczywistym,

komunikacji. redukcja zuzycia papieru i kosztéw przesytek,
wsparcie zgodnosci z przepisami prawa

i RODO.

Digitalizacja proceséw HR w 2025 roku wzmocnita transparentnosé, efektywnosé

operacyjng oraz ograniczyta slad srodowiskowy zwigzany z dokumentacjg papierowa.
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INNOWACIE | TRANSFORMACJA CYFROWA

Transformacja cyfrowa w Gemini stanowi jeden z kluczowych kierunkdw rozwoju organizacji. Wdrazane
rozwigzania technologiczne wspierajg jednoczednie poprawe jakosci opieki nad Pacjentem, zwiekszenie

efektywnosci operacyjnej oraz ograniczanie wptywu srodowiskowego dziatalnosci.

Naszym celem jest budowa nowoczesnego modelu apteki — opartego

na automatyzacji, bezpieczenstwie danych, ergonomii pracy personelu

oraz odpowiedzialnym wykorzystaniu zasobéw.

Cyfryzacja proceséw pozwala nam skracac¢ czas obstugi (dzieki czemu
farmaceuci moga poswieci¢ Pacjentom  wiecej uwagi na
konsultacje), redukowad¢ ryzyko btedéw oraz stopniowo ograniczac

zuzycie dokumentacji papierowej i materiatéw eksploatacyjnych.

W 2025 roku kontynuowalismy wdrozenia rozwigzan pilotazowych oraz

skalowanie wybranych projektéw w aptekach stacjonarnych.

5.1. Cyfryzacja jako element troski o komfort
i bezpieczenstwo Pacjentow

Wdrazane rozwigzania technologiczne koncentrujg sie na podnoszeniu standarddéw obstugi oraz wzmacnianiu
bezpieczenistwa Pacjentéw. Szczegdlng uwage poswiecamy ochronie danych wrazliwych oraz minimalizowaniu

ryzyka btedéw manualnych.

Przyktadem jest wdrozenie funkcjonalnosci
umozliwiajgcej samodzielne wprowadzanie numeru
PESEL przez Pacjenta za pomoca klawiatury

terminala ptatniczego. Rozwigzanie ogranicza

koniecznos¢ werbalnego przekazywania danych

osobowych w przestrzeni apteki, wzmacniajac

poczucie prywatnosci i bezpieczeristwa.
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Cyfryzacja obejmuje réwniez automatyczne generowanie dokumentéw i oznaczen bezposrednio z systemdw
informatycznych, co zwieksza czytelnos¢ informacji oraz ogranicza ryzyko pomytek przy realizacji recept. Dziatania

te wspierajg budowe jednolitego, wysokiego standardu obstugi w catej sieci.

5.2. Gemini Box - innowacyjne automaty paczkowe

W  grudniu 2025 roku uruchomilismy pilotaz innowacyjnych automatéw odbioru zamodwien
farmaceutycznych Gemini Box w dwéch lokalizacjach — w Szczecinie i Gdansku. Urzadzenia zlokalizowano

w przedsionkach aptek Gemini, zapewniajac Pacjentom catodobowy dostep (24/7).

Automaty umozliwiaja odbiér zamowien z gemini.pl

w warunkach spetniajagcych wymogi przechowywania

wiekszosci lekéw OTC i suplementéw diety (temperatura

15-25°C), przy statym monitoringu parametrow

srodowiskowych.

System wyposazony jest w zasilanie awaryjne oraz
rozwigzania zabezpieczajace stabilnos¢ temperaturowa.
Gemini Box zwieksza dostepnos¢  produktow
farmaceutycznych, poprawia elastycznos¢ odbioru

zamoéwien.

Projekt realizowany jest w formule pilotazowej (ok. 3 miesiecy). Po jego zakonczeniu Zarzad podejmie decyzje

dotyczaca dalszego rozwoju rozwigzania.
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5.3. Automatyzacja procesow aptecznych

Automatyzacja zaplecza operacyjnego stanowi istotny element poprawy efektywnosci i bezpieczenstwa

proceséw w aptekach.

DRUKARKI ETYKIET

W 2025 roku wdrozono drukarki etykiet w 240 aptekach. Rozwigzanie zastgpito reczne przygotowywanie

oznaczen oraz druk na standardowych urzadzeniach biurowych.

v

Znaczaca oszczednos¢ czasu pracy (nawet ponad 32 godziny miesiecznie na apteke

w przypadku intensywnej receptury),

Ograniczenie liczby Redukcje zuzycia tuszu Poprawe ergonomii

btedéw w oznaczeniach

i papieru dzieki technologii pracy personelu

druku termicznego

CENOWKI ELEKTRONICZNE

W  czterech aptekach przeprowadzono pilotaz :
cenéwek elektronicznych.  Analizowano  wptyw G g°dZIn

rozwigzania na organizacje pracy, czas aktualizacji cen

. . . i Wstepne obserwacje  wskazujg na
oraz ograniczenie zuzycia materiatow drukowanych.

oszczednosé¢ czasu (min. 6 godzin

miesiecznie na apteke) oraz zmniejszenie

ryzyka btedéw cenowych.
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iREPORTING - AUTOMATYZACJA ROZLICZEN

System iReporting umozliwia automatyczne
pobieranie i weryfikacje danych sprzedazowych
z systemu aptecznego oraz kas fiskalnych online.
Rozwiazanie skraca proces zamkniecia dnia

i miesigca, ogranicza btedy reczne oraz upraszcza

prace personelu i dziatow ksiegowych.

Projekt wspiera rowniez stopniowe odchodzenie

H od dokumentacji papierowej. Petne przejscie

na model bezwydrukowy planowane jest w 2026 roku.

5.4. Robot apteczny - kierunek przysztosci obstugi

Roboty apteczne stanowig zaawansowane systemy
magazynowe zintegrowane 2z oprogramowaniem
aptecznym. Automatycznie przyjmujg dostawy,
zarzadzaja zapasami oraz wydaja leki zgodnie

z realizowana recepta.

Wdrozenie pilotazowe (3-9 miesiecy) zaktada

analize wptywu rozwiazania na:
Automatyzacja proceséw magazynowych

pozwala farmaceutom koncentrowac sie na

skrécenie czasu obstugi Pacjenta,

e zwiekszenie precyzji wydan i eliminacje pomytek, doradztwie i opiece nad Pacjentem, co wpisuje

sie w strategiczny kierunek rozwoju roli apteki

poprawe rotacji i kontroli dat waznosci,
jako miejsca profesjonalnego wsparcia

ergonomie pracy personelu,
zdrowotnego.

poziom satysfakcji Pacjentéw.

# Gemini Polska Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025



&% Gemini Polska

e R AR WL
IHZONYIS] LSOHOA

HV VW3S

PRODUKTY
| JAKOSC

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025




# Produkty i jakos$¢ 82

PRODUKTY I JAKOSC

Laboratoria Gemini to marka witasna Gemini obejmujaca
szerokg game produktéw dostepnych w aptekach,
w tym suplementy diety, wyroby medyczne, repelenty,
zywnosci specjalnego przeznaczenia medycznego oraz
kosmetyki. Produkty tworzone sg z mysla o wsparciu
zdrowia i codziennej profilaktyki, z uwzglednieniem potrzeb

réznych grup wiekowych — od dzieci po osoby starsze.

Marka koncentruje sie na wysokiej jakosci sktadnikéw, bezpieczenstwie stosowania oraz skutecznosci
oferowanych rozwigzan. Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie, ze kazdy produkt - niezaleznie

od kategorii — spetnia wysokie standardy jakos$ciowe, regulacyjne i bezpieczenstwa.

WYSOKA JAKOSC

Kontrola nad procesem powstawania.

OPTYMALNY SKtAD

Naturalne komponenty, tylko niezbedne i przemyslane sktadniki.

SItA EKSPERTOW

Wspierana przez Farmaceutéw.

MARKA DLA CALEJ RODZINY

Szeroka gama produktéw.
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Bezpieczenstwo farmaceutyczne jest dla nas nadrzednym kryterium w procesie rozwoju produktéw.

Podczas opracowywania nowych formut:

Konsultujemy sktad i zasadnos$¢ Weryfikujemy zgodnosé z aktualnymi

produktu z Rada Farmaceutow wytycznymi i regulacjami

Prowadzimy badania laboratoryjne
Analizujemy dawki
i - w przypadku dermokosmetykoéw
i mozliwe interakcje
— badania kliniczne

Nasze podejscie procesowe pozwala jasno okresli¢ odpowiedzialnos$¢ na kazdym etapie, szybko identyfikowad

niezgodnosci oraz stale doskonali¢ system jakosci.

Woszystkie dziatania — od projektowania produktu po jego dostarczenie — majg jeden wspdlny cel: zapewnienie,
ze Pacjent otrzymuje produkt bezpieczny, skuteczny i przechowywany w warunkach gwarantujgcych zachowanie

jego wtasciwosci.

Tak rozumiana jako$¢ buduje zaufanie do marki wtasnej Gemini
i wzmacnia nasza role jako odpowiedzialnego uczestnika rynku

farmaceutycznego.
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6.1. Rozwadj marki wtasnej Gemini rozszerzenie
asortymentu i nowe kategorie

W 2025 roku konsekwentnie rozwijaliSmy portfolio

marki wtasnej, wprowadzajac 28 nowych produktow,

odpowiadajacych na potrzeby rdéznych grup 28 nOWYCh
wiekowych i zdrowotnych naszych Pacjentéw. prOd u I('to’w

Kazdy nowy produkt powstaje w oparciu o aktualne marki Wtasnej

potrzeby rynku oraz analize rekomendagji

Farmaceutéw i Pacjentéw.

Szczegolng uwage przyktadamy do:

Na kazdym etapie — od doboru surowcow,

przez badania laboratoryjne, az po projekt

prostych, przejrzystych sktaddw,
opakowania i komunikacje do Farmaceutéw
e eliminowania zbednych dodatkdw,

— dbamy o spdjnos¢ jakosciowa i zgodnosd

skutecznosci potwierdzonej badaniami,
z obowigzujgcymi regulacjami.

bezpieczenistwa stosowania.
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NOWE LINIE KOSMETYCZNE 2025

Istotnym wydarzeniem w 2025 roku byto wprowadzenie dwdch nowych marek dermokosmetycznych:

Aptederm Sensitive Aptederm Kids

— linia dla skéry wrazliwej, suchej i atopowe;. — linia dedykowana dzieciom od pierwszych dni
Produkty oparte sg na kompleksie zycia. Formuty opracowywane sg we wspétpracy
trzech ceramidéw wspierajgcych odbudowe ze specjalistami dermatologii, z wykorzystaniem
bariery hydrolipidowe;j. starannie dobranych, weganskich sktadnikéw
W recepturach wykorzystalismy o potwierdzonym dziataniu.
m.in. niacynamid, pantenol, probiotyki, olej ze Skutecznosé dermokosmetykdéw zostata

stodkich migdatéw i masto shea. potwierdzona badaniami klinicznymi.

W proces tworzenia produktéw aktywnie angazujemy:

e Rade Farmaceutow - do ktérej moze dotaczyé kazdy aktywnie dziatajacy farmaceuta i technik
farmaceutyczny Gemini. Wspdlnie decydujemy o sktadnikach, dawkach oraz zasadnosci wprowadzania

produktow.

e Grupe Kosmetyczng - wspierajaca nas w opracowywaniu sktadéw oraz testowaniu formut, aby zapewni¢

ich akceptacje zarowno przez farmaceutdw, jak i Pacjentow.
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6.2. Zarzadzanie jakoscig produktow marki wtasnej

Produkty marki wtasnej przechowujemy w Hurtowni Farmaceutycznej
— Centrum Dystrybucji Lekéw - dziatajacej zgodnie z zasadami

Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (GDP/DPD).
GDP/DPD

System Zarzadzania Jakoscig obejmuje:

v v

Zatwierdzone Petna

v

Ciagty monitoring

v

Analize ryzyka

procedury identyfikowalnos¢ warunkdéw i dziatania

operacyjne partii

srodowiskowych korygujace

Temperatura i wilgotnos¢ w magazynach monitorowane sa 24/7 przy uzyciu czujnikdw wzorcowanych
w laboratorium akredytowanym przez Polskie Centrum Akredytacji. W przypadku zblizania sie parametréow
do wartosci granicznych personel otrzymuje natychmiastowe powiadomienia, a Zespdét Jakosci analizuje

potencjalny wptyw na stabilnos$¢ produktow.

Proces kompletacji, pakowania i transportu traktujemy jako integralng czes¢ systemu jakosci — podlega on tym

samym wymaganiom jak przechowywanie produktéw leczniczych.

tancuch dostaw traktujemy jako ciag Kazdorazowo

powiazanych proceséw, obejmujacych: weryfikujemy:

przyjecie i kontrole jakosci dostaw, kompletnosé zamdwienia,

magazynowanie w kontrolowanych integralnos¢ opakowan,

warunkach, uprawnienia przewoznika,

kompletacje zamdwien, zgodnos¢ dokumentacji wysytkowe;j.

transport do aptek i innych odbiorcow.
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Wspdtpraca z kwalifikowanymi przewoznikami odbywa sie w oparciu o jasno okreslone procedury przekazania
przesytek. Zapewniamy petna identyfikowalnos$¢ i mozliwos¢ odtworzenia Sciezki dystrybucji, przeciwdziatajac

ryzyku wprowadzenia do obrotu produktéw sfatszowanych.

W segmencie drogerii i produktéw pozafarmaceutycznych stosujemy
system HACCP, obejmujgcy kontrole przyjeé¢, monitorowanie warunkdw

przechowywania oraz procedury higieniczne i sanitarne

HACCP

Przeprowadzamy:

% coroczne audyty dokumentowe hurtowni

audyty zewnetrzne potwierdzajace zgodnosé

procesow z wymaganiami prawa

Transport realizowany jest w

wymaganych warunkach

temperaturowych, ktére s3 monitorowane

i dokumentowane. Dzieki temu produkt
dociera do odbiorcy z zachowaniem

stabilnosci i wtasciwosci jakosciowych.
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SRODOWISKO | EFEKTYWNOSC ZASOBOW

Rok 2025 byt dla Gemini okresem wyraznej poprawy
efektywnosci srodowiskowej przy jednoczesnym wzroscie
skali dziatalnosci operacyjnej. Konsekwentnie
realizowaliSmy  strategie oparta na optymalizagji
procesow, cyfryzacji, inteligentnym zarzadzaniu

infrastrukturg oraz rozwoju kompetencji zespotow.

Nasze dziatania koncentrowaty sie na:

% ograniczaniu zuzycia energii i emisji gazéw cieplarnianych,

% racjonalnym gospodarowaniu woda % wdrazaniu rozwigzan z zakresu Lean

i materiatami, Management i automatyzagji,

% wspieraniu niskoemisyjnych modeli % poprawie jakosci danych srodowiskowych

transportu, i transparentnosci raportowania.

W 2025 roku osiagneliSmy znaczaca poprawe efektywnosci energetycznej — przy wzroscie liczby zamdwien o ok.
23% (ok. 3,7 mln zamdwien) zuzycie energii elektrycznej w centrum logistycznym spadto o ok. 20% r/r. Oznacza to

istotne zmniejszenie energochtonnosci dziatalnosci.

7.1. Zarzadzanie energia i emisjami

Zarzadzanie energia i emisjami obejmuje wszystkie
kluczowe lokalizacje: centrum logistyczne, biura oraz
sie¢ aptek. Najwiekszy wptyw na poziom emisji ma
zakup energii elektrycznej (Scope 2), dlatego obszar
ten pozostaje priorytetem dziatann optymalizacyjnych,
jak i dbanie o energooszczednos$é budynkdw,
w ktérych prowadzimy gtéwne operacje — centrum

logistyczne i biura.
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7.1.1. Certyfikacja BREEAM i LEED i odnawialne zrddta energii

W 2025 roku centrum logistyczne funkcjonowato w budynku

posiadajacym certyfikat BREEAM In Use na poziomie Very Good C E R TY FI KAT

(ok. 68%), obowigzujacy do 22.12.2025 .

W pazdzierniku 2025 roku rozpoczelismy nowy proces
certyfikacyjny BREEAM. Audyt zostat zakonczony operacyjnie
w 2025 roku, natomiast formalne wydanie certyfikatu planowane
jest w 2026 roku. Wynik roboczy wskazuje poziom odpowiadajacy
klasie Excellent, przy czym najwiekszy wzrost punktowy

odnotowano w obszarze energii.

Biurowiec w Gdansku

certyfikaty LEED oraz BREEAM, Centrum logistyczne w Gdansku
100% energii w modelu PPA z OZE wraz z
gwarancjami pochodzenia,

e certyfikat BREEAM In Use (Very Good; proces

zaawansowany system BMS i DALI,

podniesienia do Excellent zakoriczony

zielona infrastruktura (taras zielony, retencja,

operacyjnie w 2025 r., oczekiwanie na wydanie

bioréznorodnosd). dokumentu).

W 2025 roku zwiekszono udziat energii pochodzacejz odnawialnych Zrédet poprzez zakup gwarancji pochodzenia
dla wybranych obiektéw oraz wykorzystanie modelu PPA w biurze Alchemia. Wybrane powierzchnie

(m.in. Bysewska) funkcjonujg w oparciu o 100% energii z OZE.

Apteka Stacjonarna Trzy Lipy i Sklep Zielarski dziataja na terenie Parku Naukowo-Technologicznego

wyposazonego w instalacje fotowoltaiczne.

7.1.2. Efektywnosc¢ energetyczna

Efektywnos$¢ energetyczna pozostaje jednym z kluczowych obszardw redukcji naszego wptywu srodowiskowego.

Najwiekszy udziat w zuzyciu energii przypada na lokalizacje apteczne oraz centrum logistyczne.
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W 2025 roku kontynuowalismy dziatania optymalizacyjne, obejmujace m.in.:

analize zuzycia energii w poszczegdlnych
modernizacje infrastruktury technicznej,
lokalizacjach,

zakup gwarancji pochodzenia energii dla dziatania edukacyjne skierowane do

wybranych obiektéw (m.in. biuro Alchemia pracownikéw w zakresie racjonalnego

i magazyn na ul. Azymutalnej), korzystania z energii.

W pierwszej potowie roku przeprowadzono analize zuzycia e

Zuzycie energii 2023-2025 (mWh)

energii elektrycznej, w wyniku ktérej zidentyfikowano

55 lokalizacji generujacych optaty za energie bierna. Energia elektryczna z sieci energetycznej
W odpowiedzi wdrozono dziatania optymalizacyjne 2023 6488,89
2024 4028,28

polegajgce na instalacji kompensatoréw mocy biernej o5 90487

we wszystkich wskazanych obiektach. Sredni miesieczny
Energia elektryczna z sieci energetycznej z OZE

poziom energii biernej zostat ograniczony

2023 2368,76
z ok. 49 tys. kVArh do 4 tys. kVArh, co oznacza redukcje 2024 5617,70
o Ok_ 92% 2025 N 3061,92

Energia cieplna

. A - 77 2023 4161,34
Dziatania te poprawity efektywnos¢ energetyczna
2024 5540,81
infrastruktury oraz niemal catkowicie wyeliminowaty 2025 I 5944,86

optaty za energie bierng, przynoszac jednoczesnie Fee ey

wymierne oszczednosci finansowe. 2023 4040,76
2024 3188,97
2025 WM 1787,66

7.1.3 Energia i Emisje GHG

Benzyna silnikowa

W roku 2025 dla naszych trzech lokalizacji (Biuro Alchemia 2023 304,21
2024 714,09

i Magazyny na ulicy Bysewskiej i Azymutalnej w Gdansku) 2025 W 128164

poprzez mechanizm gwarancji pochodzenia zostata
Olej napedowy

zakupiona energia elektryczna z odnawialnych zZrédet
2023 1083,06

energii. Wzrost zuzycia energii wynika z ekspansji firmy 2024 I 799,02

. . . . .. 2025 I 897,61
i otwierania nowych lokalizagji.

Suma
2023 17363,96
2024 19207,55

2025 I 19878,56
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W catkowitym zuzyciu energii Gemini

ze zrodet kopalnianych uwzgledniono:

¢ lokalizacje apteczne, z czego dla 17,6% lokali
przyjeto dane estymowane,
o lokalizacje Sklepdw Zielarskich

z czego 33% lokali przyjeto dane estymowane.

92

Woyliczenia emisji gazéw cieplarnianych
przygotowano zgodnie ze standardem

GHG Protocol, z podziatem na:

e zakres 1 (emisje bezposrednie),
e zakres 2 (emisje posrednie z energii elektrycznej

— metoda location-based i market-based),

Najwiekszy udziat w catkowitym $ladzie weglowym Gemini stanowig emisje zwigzane z zakupem energii

elektrycznej dla aptek i centrum logistycznego. W zwigzku z tym obszar ten pozostaje priorytetem dalszych

dziatan redukcyjnych. W przypadku braku petnych danych potrzebnych do obliczen stosowano metody

estymacyjne zgodne z zasadg istotnosci i najlepszej dostepnej informacji. Szczegdty opisano: [str. 100]

Slad weglowy - Zakres 1 2023-2025 [tCO2e]
Benzyna silnikowa Olej napedowy Gaz ziemny Czynniki chtodzace Suma
1 063,04
947,04 932,58
714,37
565,72
392,84
298,34 273,50
232,05
167,45 . 201,50
- il 1
330 11,97 935
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
_
/ ’
Slad weglowy Zakres 2 market based - 2023-2025 [tCO2¢]
Energia elektryczna Energia cieplna Suma
8 148,82
6 245,96 6 370,48 6 151,53
4411,99
4049,90
1 902,86 1 958,50 2 101,63
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
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/ \
Slad weglowy Zakres 2 location based - 2023-2025 [tCO2¢]
Energia elektryczna Energia cieplna Suma
9 955,45
9 040,71
7 853,83 7 787,41
7 137,85
5 828,92
1902,86 195850 2101,63
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
AN /,
Slad weglowy - Zakres 1i 2 [tCO2e]
Zakres 1 Zakres 2 (MB) Zakres 2 (LB) Suma catkowita (LB) Suma catkowita (MB

10 103.75 10 888,04
9 040,71 9 555,45 ' 8734.45 9211,86
SELSS:82 7 787,41 ’
? 7 317,52 4 084,11
6 370,48 g 151,53
1063,04 947,04 932,58
[
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
4
} Pomimo niewielkiego wzrostu zuzycia energii elektrycznej oraz rosngcej skali dziatalnosci operacyjnej,
catkowity poziom emisji gazdw cieplarnianych ulegt obnizeniu.
} Spadek emisji wynika przede wszystkim z nizszych wskaznikdw emisji energii elektrycznej, zwigzanych

z rosngcym udziatem odnawialnych Zrédet energii w miksie energetycznym dostawcdéw jak i zastosowania

kompensatoréw mocy bierne;j.

} Dodatkowym czynnikiem byto zastosowanie mechanizmu gwarancji pochodzenia energii dla kluczowych

obiektéw: Biura Alchemia oraz centrum logistycznego przy ul. Azymutalne;j.

} Najwiekszy udziat w emisjach nadal stanowi zakup energii elektrycznej dla lokalizacji aptecznych

oraz centrum logistycznego, co wynika ze skali dziatalnosci operacyjnej.
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7.2. Gospodarowanie zasobami naturalnymi

7.2.1. Zuzycie wody

Zuzycie wody w Gemini ma charakter gtdwnie bytowy
— woda wykorzystywana jest przede wszystkim

w celach sanitarnych.

Specyfika modelu najmu powoduje, ze nie wszystkie
lokalizacje s3 bezposrednio opomiarowane.
W lokalach, w ktérych brak jest odrebnej umowy
na dostawe medidw, rozliczenia odbywajg sie
na podstawie refaktur wystawianych przez wtascicieli
nieruchomosci lub  zarzadcéw. W  niektérych
przypadkach stosowane sg stawki ryczattowe lub
podziat kosztéw proporcjonalny do zajmowanej

powierzchni. Szczegoty opisano: [str. 100]

W biurach wdrazane s3 rozwigzania zwiekszajace
efektywnos¢ wykorzystania wody, takie jak perlatory,
sptuczki 3/6 |, monitoring zuzycia poprzez BMS,
systemy wykrywania wyciekdw oraz retencja wody

opadowej.

Catkowita ilos¢ zuzytej wody (w m3)
2023 27 998,00

2024

43 597,00

& Gemini Polska

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025




# Srodowisko i efektywno$¢é zasobéw 95

7.2.2. Zarzadzanie odpadami

Nasze dziatania dostosowane s3 do wszystkich regulacji dotyczacych odpaddéw.

Prowadzimy ewidencje odpadéw medycznych oraz segregowanych (w przypadku,
kiedy firma odbierajagca je raportuje) w systemie BDO. Sktadamy coroczne

sprawozdania dotyczace odpadéw do odpowiedniego Urzedu Marszatkowskiego.

Zapewniamy odpowiednie przechowywanie odpaddéw medycznych,
tj. w odpowiedniej temperaturze oraz dostosowali$my terminy odbioréw odpaddw
do wymaganego prawem czasu przechowywania. ZawarliSmy odpowiednie umowy
na $wiadczenie ustug w zakresie odbioru i transportu odpaddw medycznych

do miejsca unieszkodliwiania, tj. spalarni.

W obszarze e-commerce kontynuowano zastepowanie materiatow
opakowaniowych bardziej zréwnowazonymi odpowiednikami. Folie babelkowa
zastgpiono papierowym odpowiednikiem, stosowane s3 wypetniacze pochodzace
z recyklingu, a rozmiary  kartonédw s3  optymalizowane poprzez

ich automatyczne docinanie w celu zmniejszenia objetosci transportowej.

Digitalizacja dokumentéw oraz ograniczenie zuzycia papieru w procesach magazynowych byty elementem
projektéw Lean prowadzonych w 2025 roku. W budynkach funkcjonujg systemy monitorowania odpaddéw

(Waste Tracker) oraz akcje zbidrki elektroodpaddw.

Sukcesywnie dbamy o to, zeby odpady komunalne
byty segregowane w kazdej lokalizacji, w ktérej jest

taka mozliwosé.

Dane o odpadach segregowanych w lokalizacjach
z pominieciem wielkopowierzchniowych zostaty
podane tylko dla Llokalizacji, gdzie rzeczywiscie

te odpady sg wazone.
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Zarzadzanie odpadami 2023-2025 (tony)

Ilo$¢ wyprodukowanych Ilo$¢ pozostatych Ilo$¢ wyprodukowanych Ilo$¢ pozostatych 1lo$¢ aptek w ktdrej zmierzyli$my
odpaddw niebezpiecznych odpaddw (Apteki) odpaddw niebezpiecznych odpaddw (Biuro + Magazyn) ilo$¢ odpaddw selektywnych
(Apteki) (Biuro + Magazyn) 284,50

232,46 235,05

34

21,32 24,61 2572 2435 20 28
1632 szl s 025 052 pemey - ]
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

\

7.3. Logistyka i transport zrownowazony

7.3.1. Optymalizacja tancucha dostaw

Rok 2025 przynidst okoto 30% wzrost wydajnosci proceséw logistycznych oraz 13% wzrost liczby zamdwien
realizowanych w dniu ich ztozenia. Skrécono czas realizacji zamdwien o okoto godzine, przy jednoczesnym

zwiekszeniu asortymentu do okoto 27,5 tys. SKU.

Poprawa ta byta mozliwa dzieki wdrozeniu projektow Lean

Management, automatyzacji proceséw kompletacji oraz usprawnieniu

organizacji pracy magazynu.

7.3.2. Wspotpraca z przewoznikami ekologicznymi

Gemini nie posiada wtasnej floty ciezarowej, jednak wspédtpracuje
z operatorami logistycznymi inwestujgcymi  w  rozwigzania
niskoemisyjne, w tym elektryfikacje floty oraz rowery cargo

w dostawach miejskich.

W 2025 roku 68% floty samochoddéw osobowych stanowity pojazdy
hybrydowe. Proces wymiany pojazdédw kontynuowany jest

sukcesywnie w kolejnych latach.
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7.3.3. Automatyzacja i Lean Management

W 2025 roku formalnie wdrozono strukture Lean

oparta na certyfikacji Green Belt.

y 18 0sdb uzyskato uprawnienia j

y 6 zespotdw projektowych prowadzito

k dziatania usprawniajace procesy

Koordynacje zapewnia Black Belt.

Projekty koncentrowaty sie na:

% eliminacji marnotrawstwa,

% redukcji zuzycia materiatéw,

% poprawie efektywnosci energetycznej,

% skréceniu czasu proceséw.

Testowano takze autonomiczne urzadzenia
sprzatajace, ograniczajace zuzycie wody oraz

zmodernizowano szes$¢ central wentylacyjnych.
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DODATKOWE INFORMACIJE

8.1. Stownik pojec¢ ESG

Pojecie Definicja

ESG (Environmental, Koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem uwzgledniajgca czynniki spoteczne,

Social, Governance) Srodowiskowe oraz zwigzane z tadem korporacyjnym. Stanowi podstawe oceny

wptywu organizacji na otoczenie oraz jej odpowiedzialnosci biznesowej.

GHG (Greenhouse Gazy cieplarniane obecne w atmosferze, ktére przyczyniaja sie do efektu

Gases) cieplarnianego i zmian klimatu, m.in. dwutlenek wegla (CO2), metan (CHa4)

oraz podtlenek azotu (N20).

GHG (Greenhouse Gazy cieplarniane obecne w atmosferze, ktére przyczyniajg sie do efektu

Gases) cieplarnianego i zmian klimatu, m.in. dwutlenek wegla (COz2), metan (CHa)

oraz podtlenek azotu (N20).

GHG Protocol Miedzynarodowy standard stuzacy do obliczania i raportowania emisji gazéw
cieplarnianych przez organizacje. Okresla zasady pomiaru, raportowania oraz

klasyfikacji emisji.

Scope 1 Emisje bezposrednie gazdow cieplarnianych powstajgce w wyniku dziatalnosci
organizacji, np. ze spalania paliw w pojazdach lub instalacjach nalezgcych do

przedsiebiorstwa.

Scope 2 Emisje posrednie zwigzane z zakupem energii elektrycznej, ciepta lub chtodu

wykorzystywanego przez organizacje.

Scope 3 Emisje posrednie powstajgce w catym tancuchu wartosci organizacji, np.

w procesach produkcji u dostawcdw, transporcie czy uzytkowaniu produktow.

Emisja COze Jednostka stosowana do poréwnywania wptywu réznych gazéw cieplarnianyc

(ekwiwalent COz2) h na klimat poprzez przeliczenie ich na réwnowazng ilo$¢ dwutlenku wegla.
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OZE (Odnawialne
Zrédta Energii)

Energia pozyskiwana z odnawialnych zasobéw naturalnych, takich jak energia

stoneczna, wiatrowa, wodna, geotermalna czy biomasa.

Efektywnosé
energetyczna

Wskaznik okreslajgcy stosunek efektéw energetycznych do ilosci zuzytej energii.

Oznacza wykorzystanie energii w sposdb mozliwie najbardziej oszczedny.

Slad weglowy
(Carbon Footprint)

Catkowita ilos¢ emisji gazéw cieplarnianych powstajgcych bezposrednio

i posrednio w wyniku dziatalnosci organizacji, produktu lub procesu.

GRI (Global
Reporting Initiative)

Miedzynarodowy standard raportowania zréwnowazonego rozwoju
okreslajacy sposdb ujawniania danych srodowiskowych, spotecznych i zarzad

czych przez organizacje.

GRI 302 Standard GRI dotyczacy raportowania zuzycia energii oraz dziatan zwigzanych
— Energia

z poprawg efektywnosci energetyczne;j.
GRI 303 Standard GRI dotyczacy zarzgdzania zasobami wodnymi, zuzycia wody oraz
— Woda i scieki

wptywu organizacji na gospodarke wodna.
GRI 305 Standard GRI obejmujgcy raportowanie emisji gazéw cieplarnianych oraz
— Emisje

innych emisji do atmosfery.
BREEAM Miedzynarodowy system certyfikacji budynkdw oceniajgcy ich wptyw na
(Building Research
Establishment $rodowisko, efektywnos$¢ energetyczng oraz zrbwnowazone zarzgdzanie
Environmental zasobami.
Assessment
Method)

LEED (Leadership in

Miedzynarodowy system certyfikacji ekologicznych budynkdw, oceniajacy

Energy and ] L, . 23 4 .
Environmental m.in. efektywnos¢ energetyczna, gospodarke wodng oraz jakos¢ srodowiska
Design) wewnetrznego.

Gospodarka Model gospodarczy zaktadajgcy maksymalne wykorzystanie zasobdw poprzez

o obiegu zamknietym
(Circular Economy)

ograniczanie odpaddw, ponowne wykorzystanie materiatéw oraz recykling.

tancuch dostaw

Sie¢ podmiotdéw uczestniczgcych w procesie tworzenia, transportu i
dystrybucji produktéw lub ustug — od dostawcéw surowcédw po odbiorcéw

koncowych.
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Zréwnowazony Model rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktéry uwzglednia réwnowage

rozwoj pomiedzy wzrostem gospodarczym, ochrong érodowiska oraz dobrostanem

spotecznym.

Estymacja danych Metoda szacowania wartosci danych w sytuacji braku petnych informagji

pomiarowych, oparta na dostepnych wskaznikach lub $rednich wartosciach.

Interesariusze Osoby lub grupy, ktére moga wptywadé na dziatalnoéé organizacji lub

pozostaja pod jej wptywem, np. pracownicy, klienci, partnerzy biznesowi czy

spotecznosci lokalne.

8.2. Zastosowane standardy raportowania oraz proces
zbierania i weryfikacji danych

Dane S$rodowiskowe przedstawione w raporcie zostaty przygotowane w oparciu o powszechnie
stosowany standard raportowania GRI (Global Reporting Initiative), w tym w szczegdlnosci:

¢ GRI 302 - Energia

e GRI 303 - Woda i scieki

¢ GRI 305 - Emisje

PROCES ZBIERANIA | WERYFIKACJI DANYCH

Dane srodowiskowe byty gromadzone na poziomie poszczegdlnych lokalizacji, w szczegdlnosci aptek, sklepdw
zielarskich oraz innych jednostek operacyjnych. Proces zbierania danych realizowany byt przez wtasciwe jednostki

operacyjne, a nastepnie podlegat weryfikacji przez dziat operacyjny oraz kierownika dziatu operacyjnego.

Ze wzgledu na specyfike modelu najmu czesci lokali nie we wszystkich przypadkach
mozliwe byto pozyskanie bezposrednich danych pomiarowych dotyczacych zuzycia

mediéow. W takich sytuacjach zastosowano metode estymacji, opartg na srednich

wartosciach zuzycia przypadajgcych na jednostke powierzchni lub liczbe

pracownikow.
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ZUZYCIE ENERGII

W przypadku czesci lokalizacji dane dotyczgce zuzycia energii zostaty oszacowane ze wzgledu na brak

bezposredniego dostepu do danych pomiarowych. Dotyczy to sytuacji, w ktérych lokale rozliczane sg w ramach

umdw najmu poprzez refakturowanie kosztow medidw przez wtascicieli nieruchomosci lub zarzadcéw budynkdw.

W catkowitym zuzyciu energii ze zrodet

kopalnych uwzgledniono:

o lokalizacje apteczne — dla czesci lokali
zastosowano dane estymowane,
o lokalizacje sklepow zielarskich — w czesci

przypadkéw zastosowano dane estymowane.

ZUZYCIE WODY

Analogiczna metodologia zostata zastosowana
w przypadku danych dotyczacych zuzycia wody.
W czesci lokalizacji brak byto mozliwosci pozyskania
danych bezposrednich ze wzgledu na sposéb

rozliczania medidéw przez wtascicieli nieruchomosci.

W celu przedstawienia catkowitego zuzycia wody
wyodrebniono lokalizacje, dla ktérych dostepne byty
dane rzeczywiste, oraz te, dla ktérych zastosowano

estymacje.

W  przypadku energii ze zrédet odnawialnych

wykorzystano dostepne dane dotyczace
rzeczywistego zuzycia.
Dla Llokali nieposiadajacych odrebnego

opomiarowania zastosowano estymator oparty na
sérednim zuzyciu energii przypadajgcym na 1 m?2

powierzchni lokalu.

W przypadku estymacji wykorzystano srednig warto$¢ zuzycia wody przypadajaca na jednego pracownika,

przemnozong przez liczbe osdb zatrudnionych w danej lokalizacji.
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EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

W obliczeniach emisji gazéw cieplarnianych wykorzystano metodologie GHG Protocol, a takze wskazniki emisji
publikowane przez instytucje i dostawcdw energii, w szczegdlnosci:

e DEFRA 2025 v.1.1

e KOBIZE 2024

e URE 2024

e dane od dostawcow energii: PGE Obrét, ENERGA, ENEA, TAURON, E.ON, AXPO, ENGIE, FORTUM

8.3. Kontakt i informacje dodatkowe

Raport zostat przygotowany w celu zapewnienia przejrzystosci dziatan Gemini w obszarze zréwnowazonego

rozwoju. W przypadku pytan, sugestii lub checi uzyskania dodatkowych informacji zachecamy do kontaktu.

Biuro Zarzadu Gemini Polska

Aleksandra Murawska

aleksandra.murawska@gemini.pl

Jeste$Smy otwarci na opinie, ktére pomoga nam
dalej rozwijac¢ nasze dziatania w obszarze ESG

oraz doskonali¢ kolejne edycje raportu.
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